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DECIZIE nr. 5/5

din 10 decembrie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu

in scopul imbunatatirii calitatii vietii acestora si sporirii gradului de independents, in
conformitate cu Hotdrdrii de Guvern nr.1034/2014 ,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si a Standardelor
minime de calitate”, cu modificarile si completirile operate prin Hotarirea de Guvern nr.
903/2020 ,,Cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 1034/2014 cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si a
Standardelor minime de calitate, art. 65 alin al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative avand in vedere avizul pozitiv al Comisiei consultative pentru problemele
sociale, in temeiul art. art. 43 al. 1 lit. (q), 46 al Legii nr. 436/2006 privind administratia
publicd locala, Consiliul raional Telenesti,

Decide:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu, din subordinea Directiei Asistentd Sociald si Protectia Familiei
Telenesti, conform prevederilor anexei nr.1, pare integranti a prezentei decizii.

2. Se aprobd Metodologia de calcul al costului Serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu, conform prevederilor anexei nr.2, pare integrant a prezentei decizii.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu si aplicarea Standardelor minime de calitate vor fi efectuate in limitele alocatiilor
prevazute anual in buget, precum si ale mijloacelor provenite din achitarea costului
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, donatii, granturi si alte surse, conform actelor
normative in vigoare.

4. Se abrogd Decizia Consiliului raional nr. 6/10 din 16.10.2015 ,.Cu privire la
Reorganizarea serviciului - pilot ,,Plasament de tip familial pentru adulti cu dezabilititi
mintale” si aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate”.

5. Executarea prevederilor deciziei respective, se pune in seama sefului Directiei
Asistentd sociald si Protectia Familiei Telenesti.



6. Controlul asupra executirii prezentei decizii urmeazi a fi

exercitat de
Vicepresedintele raionului pentru probleme sociale.

7. Prezenta decizie urmeaza a fi adusi la cunostinta titularilor functiilor vizate, se
publicd pe site-ul www.telenesti.md , inclusiv in buletmul 1nf0rmat1v
Telenesti” si intrd in vigoare la data de 01.01.2

“Monitorul ce

Presedintele sedintei

Secretarul Consiliului raional



Anexa nr.] la Decizia Consiliului raional Telenesti
nr. 5/5 din 10.12.2021

Regulamentul

Serviciului ingrijire sociali la domiciliu
L. Dispozitii generale

1. Regulamentul Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Regulament)
reglementeaza modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

2. Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Serviciu) reprezintd un serviciu
social primar public in cadrul Directiei Asistentd Sociala i Protectia Familiei Telenesti. Serviciul se
reorganizeaza si/sau se lichideaza de catre Consiliul raional Telenesti, in coordonare cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale conform conditiilor stabilite de cadrul normativ si legislativ.

2!, Serviciul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale.

3. Serviciul 1si desfisoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
minime de calitate, deciziilor si dispozitiilor presedintelui, precum si cu prevederile legislatiei in
vigoare.

4. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urméatoarea semnificatie:

servicii de ingrijire sociald la domiciliy (in continuare — servicii) — gama de servicii acordate la
domiciliu beneficiarilor pentru a spori gradul de independent3 a acestora;

lucrdtor social — persoani care a beneficiat de instruire speciald in domeniul ingrijirilor la
domiciliu si oferd aceste servicii;

echipd multidisciplinard — grup de specialisti din mai multe domenii, instituit de autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intai sau de catre prestator, care include: asistentul social
comunitar, medicul de familie sau asistentul medical comunitar, reprezentantul autoritatii
administratiei publice locale, reprezentantul societatii civile, reprezentantul sindicatelor 1n teritoriu,
lucrétorul social, dupa caz, mediatorul comunitar, precum si alti specialisti relevanti, care participa
la evaluarea necesititilor solicitantilor de ingrijire la domiciliu si care formuleazi concluzii cu
privire la necesitatea/lipsa necesitatii acordarii Serviciului.

5. Calitatea serviciilor prestate este evaluati periodic si la necesitate de citre fondator si
Inspectia Sociala.

6. Litigiile apdrute in domeniul prestarii serviciilor care nu pot fi solufionate pe cale amiabilg
intre parti sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.

7. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sunt urmitoarele:

1) consiliere;

2) suport pentru urmitoarele activitati:

a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a marfurilor
de uz casnic si a medicamentelor;

b) prepararea hranei, hrinirea, livrarea pranzurilor calde (dupa caz);

¢) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;

d) ingrijirea locuintei si a gospodariei;

¢) predarea si ridicarea obiectelor de uyz casnic si a hainelor la/de la spalatorie, curifitorie
chimicd, reparatie;

f) realizarea igienei personale;

g) organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei;

h) antrenarea beneficiarului in activitafi sociale si culturale;

1) mentinerea/facilitarea comunicirii cu rudele si prietenii;

J) organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele financiare ale
beneficiarului, a combustibilului la domiciliu;

k) dupa caz, incilzirea sobelor.

Prestarea serviciilor se realizeazi conform descrierii specificate in anexa nr.7 la prezentul
Regulament.

IL. Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului
8. Serviciul isi desfasoar3 activitatea in baza urmatoarelor principii:



1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) abordare individualizata;

4) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) nondiscriminare.

9. Scopul Serviciului este prestarea calitativd a serviciilor de ingrijire la domiciliu, pentru
imbundtatirea calitatii vietii beneficiarilor.

10. Obiectivele Serviciului sunt urmitoarele:

1) asigurarea prestirii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea integrarii
sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitdfile speciale si cu particularitatile de dezvoltare
individuald, precum si pentru activizarea eforturilor proprii;

2) prevenirea institutionalizrii prin menfinerea persoanelor in mediul familial si comunitar;

3) incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viatd independent, pe cat este posibil, in
familie si comunitate;

4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunti persoanele
vérstnice si cele cu dizabilitati;

5) mobilizarea comunitaii pentru solutionarea necesitafilor cu implicarea voluntarilor;

6) asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care locuiesc in raza unitatii
teritorial-administrative.

III. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului

11. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazi urmatoarele grupuri de persoane:

1) persoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare si persoanele cu dizabilititi
adulte, care nu au copii sau au copii majori inapti de munca sau locuiesc separat de copiii majori
apti de muncd obligati, conform legislaiei, sd-i intrefind si si-i ingrijeasca, dar care, din anumite
considerente justificate, nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare si persoanele cu dizabilititi
adulte, care cad sub incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strdinilor in
Republica Moldova, care nu au copii sau copiii au copii majori inapti de munca sau locuiesc separat
de copiii majori apti de munci obligati, conform legislatiei, si-i intretind si sd-i ingrijeasca, dar
care, din anumite considerente justificate, nu-si pot realiza obligatiile.

12. De serviciile contra plati ale Serviciului beneficiazi urmatoarele grupuri de persoane:

1) persoanele vérstnice care au atins vArsta standard de pensionare §i persoanele cu
dizabilitati, ai cdror copii sunt obligati, conform legislatiei, si-i intretind, dar din considerente
justificate nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele varstnice care au atins vérsta standard de pensionare si cad sub incidenta art. 2
alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova, ai céror copii sunt obligati, conform legislatiei, sa-i intretind, dar din considerente
justificate nu-si pot realiza obligatiile;

3) persoanele cu varsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare, necesita ingrijiri temporare in
vederea recuperdrii stirii de sdnitate si nu au suport pentru ingrijire la domiciliu: persoanele care se
externeaza din spital dupd interventii chirurgicale; convalescentii dupd accidente vasculare
cerebrale, fracturi de col femural, paralizii;

4) bolnavii in faza terminala (cancer si ciroze);

5) persoanele care necesiti ingrijiri de lungd durati: bolnavii cronici (cu exceptia bolilor
infecfioase) care, din cauza bolii, nu sunt capabili sd-gi desfasoare activititile cotidiene (alimentare,
igiend personali etc.), fiind imobilizati la pat si necesitand ajutor permanent.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile prestatorului de servicii

13. Directia Asistent Sociala si Protectia Familiei (in continuare directia) este in drept:

1) s@ stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu autoritdtile administratiei
publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizafii si agenti economici in scopul realizarii
atributiilor sale;



2) sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritdtile administratiei publice
centrale si locale, de la instituii si organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru
exercitarea atributiilor sale;

3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sd le utilizeze in scopul
realizarii competenielor sale, in conformitate cu legislatia.

14. Directia Asistenta Sociald si Protectia Familiei are urmitoarele obligatii:

1) sé presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate prevézute in anexa nr.
2 la prezenta hotarare;

2) sd aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistare a prestarii serviciilor;

3) sa detind baza de date a lucritorilor sociali, a beneficiarilor si a solicitantilor de Serviciu;

4) sa pastreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;

5) sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul personal al
beneficiarului;

6) sa respecte procedura de Inregistrare si solufionare a plangerilor cu privire la serviciile
prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

7) sd colaboreze cu autoritatile administratiei publice locale si cu alti prestatori de servicii in
vederea asigurarii procesului de incluziune sociali a beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din
comunitate;

8) sd elaboreze rapoarte semestriale si anuale de evaluare a serviciilor;

9) s& monitorizeze perfectarea rapoartelor lunare de activitate a lucritorilor sociali;

10) sd identifice necesitatile de instruire continud a lucritorilor sociali si sd organizeze cursuri
de formare profesionald continu;

11) sa asigure monitorizarea si evaluarea Serviciului;

12) si asigure evidenta contabili a Serviciului.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului

15. Beneficiarii Serviciului au dreptul:

1) sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sd isi exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3) sd Inainteze §i sd depund plangeri, in conditiile legii, referitor la calitatea serviciilor
prestate, la atitudinea si tratamentul personalului:

4) sa fie asistati si ajutati de catre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului
individualizat de Ingrijire;

5) sd li se pastreze si si li se utilizeze datele cu caracter personal conform legislatiei;

6) sd solicite suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor conform acordului sau contractului
de prestare servicii Incheiat cu prestatorul;

7) sa fie tratati cu respect si demnitate de citre personalul Serviciului;

8) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.

16. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii veridice ce tin de identitatea sa, starea de sinitate, dificultitile cu
care se confruntd, inclusiv date privind situatia copiilor majori apti de munci;

1') si furnizeze informatii veridice privind situatia copiilor majori apti de muncd, locul
domicilierii acestora, prezenta/lipsa legaturilor cu acestia, existenta/lipsa comunicarii cu acestia

2) sa respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

3) sd manifeste o atitudine respectuoasa fatd de personalul Serviciului.

Sectiunea a 4-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

17. Pentru a beneficia de servicii, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia depune o cerere
scrisd la prestator, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament, sau apeleazi la mecanismul de
referire aplicat de Directia Asistentd Sociali si Protectia Familiei Telenesti.

18. Directia inregistreaza cererea in registrul de evidentd a solicitantilor.

19. Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabilegte in baza criteriilor de eligibilitate
ale Serviciului, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, a rezultatelor obtinute in urma
evaludrii necesitatilor de Ingrijire a solicitantului si a recomandarilor echipei multidisciplinare.

20. Evaluarea necesitailor se efectueaza in termen de 10 zile lucritoare de la data depunerii
cererii sau a preludrii cazului in urma referirii, in baza fisei de evaluare a necesitatilor de ingrijire la



domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament. Evaluarea se realizeazi de citre prestator
in comun cu echipa multidisciplinara din comunitate.

21. Directia, in termen de 10 zile lucratoare de la data realizirii evaludrii necesitatilor
solicitantului, emite o decizie privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu, stabilind si daci
solicitantul va beneficia de servicii gratuit sau contra plata. Decizia se aduce la cunostinta
solicitantului in scris, in termen de 5 zile lucritoare de la data emiterii acesteia.

22. Dosarul beneficiarului se intocmeste conform anexei nr. 4 la prezentul Regulament.

Sectiunea a 5-a
Planul individualizat de ingrijire

23. Planul individualizat de ingrijire este completat, cu participarea beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal, in cadrul sedinei de planificare a ingrijirii.

La sedind sunt examinate rezultatele evaluirii necesitdfilor de ingrijire si recomandarile
formulate de echipa multidisciplinara.

24. Planul individualizat de ingrijire contine informatia detaliatd despre volumul si serviciile
oferite, numarul de ore de ingrijire repartizate pe zi/ sdptiménd, timpul si locul oferirii
acestora. Tindnd cont de planul individualizat de ingrijire, se elaboreazi graficul de vizite la
domiciliu, care reflectd periodicitatea vizitelor lucritorului social la domiciliul beneficiarului.

25. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de ingrijire revine
sefului Serviciului.

26. Planul individualizat de ingrijire este revizuit o dati la 3 luni, la 6 luni, iar ulterior la
necesitate, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului, cu antrenarea, dupi caz, a echipei
multidisciplinare.

27. La sfarsitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucritorul social completeaza, impreund cu
acesta, fisa de iIngrijire zilnici. Fisa de ingrijire zilnicd contine rubrici privind data prestarii
serviciilor, tipurile serviciilor prestate si timpul real alocat.

28. Beneficiarii indicati in pet. 11 din prezentul Regulament semneazi un acord de prestari
servicii, conform anexei nr. 5 la prezentul Regulament, elaborat in baza planului individualizat de
ingrijire.

29. Beneficiarii indicati in pct. 12 din prezentul Regulament semneaza un contract de prestari
servicii, conform anexei nr. 6 la prezentul Regulament, intocmit in baza planului individualizat de
ingrijire.

Sectiunea a 6-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu prestate beneficiarului

30. Pentru a se asigura ci planul individualizat de ingrijire este realizat in mod eficient, iar
serviciile corespund necesititilor de ingrijire ale beneficiarului si Standardelor minime de calitate
prevazute in anexa nr. 2 la prezenta hotarare, prestatorul efectueaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor.

31. Seful Serviciului monitorizeazi prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in
conformitate cu planul individualizat de ingrijire, efectudnd vizite la domiciliul beneficiarului:

1) o data la 3 luni, la beneficiarii noi;

2) o datd la 6 luni §i, respectiv, la necesitate.

3) dupa fiecare vizitd efectuatd la domiciliul beneficiarului, seful Serviciului intocmeste un
raport de monitorizare, care se anexeazi la dosarul beneficiarului.

32. Seful Serviciului intreprinde activitafi suplimentare de monitorizare si verificare in
cazurile In care existd suspiciuni, semnale de abateri sau abuz fata de beneficiar.

33. In cazul in care seful Serviciului constati existenta circumstantelor care impun
modificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoaca echipa multidisciplinard pentru
reevaluarea necesittilor de ingrijire.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si sistarea prestirii serviciilor de ingrijire la domiciliu

34. Prestarea serviciilor poate fi suspendatd, pentru o perioadd de maximum 4 luni, in unul
dintre urmdtoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal;

2) la plasarea temporari a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;

3) la plasarea temporara a beneficiarului intr-o institutie medicala pentru tratament/ reabilitare.

35. Sistarea prestirii serviciilor poate fi realizatd in urmitoarele cazuri:



1) constatarea neintrunirii de citre beneficiar a criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;

2) solicitarea personalad a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sdu legal privind
sistarea prestirii serviciilor;

3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu, conform acordului
sau contractului;

4) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;

5) schimbarea regedintei curente a beneficiarului;

6) decesul beneficiarului.

35'. La sistarea/suspendarea serviciului, seful Serviciului Intocmeste fisa de sistare/suspendare
a serviciilor, in care sunt indicate: data suspendarii/sistarii, perioada de suspendare, motivele,
referirea persoanei cétre alte servicii, persoana de contact care poate oferi informatii cu privire la
beneficiar.

36. Pentru situatiile descrise in pct. 34 si 35, prestatorul emite decizia cu privire la
sistarea/suspendarea serviciului, in baza fisei de sistare/suspendare. Decizia cu privire la
sistare/suspendare se aduce la cunostinta beneficiarului in termen de 5 zile lucrdtoare de la data
emiterii acesteia.

Sectiunea a 8-a
Managementul Serviciului

37. Personalul Serviciului este format din seful Serviciului, lucritori sociali, contabil si sofer.

38. Seful Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatorica, acordd suport metodic-
informational, realizeazi controlul asupra activitatii personalului, in conformitate cu obligatiile sale
funcfionale stabilite in fisa postului. Seful Serviciului se numeste si se elibereaza din functie prin
ordinul fondatorului Serviciului.

39. Functia de sef al Serviciului se instituie pentru un numdr de 30 de unitati de personal.

40. Angajarea personalului se efectueazi prin incheierea unui contract individual de munca in
forma scrisa si se legalizeaza prin ordinul (dispozitia, decizia, hotirarea) sefului Serviciului, emis in
baza contractului.

41. Unui lucrdtor social i revin in medie 8-10 beneficiari in localitatile rurale si 10-12
beneficiari in localititile urbane.

Norma de lucru pentru lucritorul social se stabileste in functie de severitatea stirii
solicitantilor, dar nu mai putin de 8 beneficiari in localitatile rurale gi nu mai putin de 10 beneficiari
in localitatile urbane.

42. Numdrul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabileste in
functie de necesitiile acestora atestate in urma evaludrii, reiesind din numarul de 40 de ore
lucrétoare pe saptdmana pentru lucritorii sociali angajafi cu norma intreagd (de luni pani vineri),
dar nu mai putin de 2-3 vizite pe saptamana la beneficiar.

43. Serviciile se acorda conform unui program flexibil, in functie de necesitatile beneficiarului
si de planul individualizat de ingrijire.

44. Directia asigurd lucritorii sociali cu echipament necesar pentru desfisurarea activitatilor
de ingrijire la domiciliu, conform Standardelor minime de calitate.

45. Serviciul este asigurat de Directie cu mijloc de transport pentru prestarea calitativd a
serviciilor de ingrijire a beneficiarilor, reiegind din normativul de 150 de beneficiari la o unitate
transport.

46. Cheltuielile de deplasare pentru personalul din localitaile rurale, se compenseazi pentru
una calatorie tur-retur pe luna, conform tarifelor de cilitorie din localitatea unde activeazi pani in
centrul raional.

47. Serviciul se amplaseazi in spatii repartizate de administratia publica locali sau Directie,
conform Standardelor minime de calitate.

48. Serviciile pot fi dezvoltate de autoritdfile administratiei publice locale de sine stititor sau
in colaborare cu societatea civil.

49. Serviciul detine si gestioneazi baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

50. Serviciul asigurd formarea profesionald inifiald §i continui a personalului angajat in
vederea realizarii eficiente a obligatiilor functionale.

IV. Finantarea Serviciului



53. Serviciul este finantat din contul fondatorului, al bugetelor unitafilor administrativ-teritoriale, al
granturilor, al donatiilor oferite de persoane fizice si juridice, al contributiilor beneficiarilor, din
contul serviciilor contra platj, precum si din alte surse, conform legislatiei.

54. Serviciul presteazi servicii de Ingrijire sociald la domiciliu contra platd persoanelor specificate
in pet. 13 din prezentul Regulament, in baza unui contract de prestari servicii.

55. Costul serviciilor de Ingrijire sociald la domiciliu se aprobd anual prin Decizia Consiliului
raional Telenesti, in baza Metodologiei de calcul, aprobatd prin Hotérirea de Guvern,
nr. 948 din 22.12. 2020.

56. Directia asistenta sociali si protectia familiei Telenesti planificd mijloacele financiare necesare
pentru formarea continui a personalului in vederea cresterii competentei acestuia.

S57. Directia asistentd sociali si protectia familiei Telenesti prezintd, in modul stabilit, Consiliului
raional sau, dupi caz, rapoarte despre activitatea Serviciului, /

Secretarul Consiliului raional e /),Livy‘ta:;:; Sergiu LAZAR
1|

Anexa nr. 1
La Regulamentul Serviciului
de ingrijire sociald la domiciliu

Aprob:
sef DASPF Telenesti
d-na Sirbu Angela

CERERE
de luare in evident:
Subsemnatul(a)

(numele, prenumele)
nascut(d) la data de
(ziua, luna, anul, tara de origine)

cu domiciliul stabilit in
str. nr. bl. scara etaj. ap.
tel. localitatea » posesor(oare) al(a) actului de identitate
seria , 1T , cod personal , 10g, prin prezenta si fiu luat(#)
in evidenta pentru a beneficia de servicii de ingrijire sociald la domiciliu gratuite si declar pe propria rispundere ci:
o Nuam copii;
© Am copii, dar sunt lipsit de suportul acestora din urmitoarele motive: sunt persoane in varstd, persoane cu
dizabilititi sau care suferd de maladii incurabile in fazi terminals, persoane aflate in concediu prenatal si de
ingrijire a copilului, persoane private de libertate, persoane care duc un mod dezorganizat de viati, persoane
violente, persoane care isi satisfac serviciul militar, persoane care lipsesc de pe teritoriul RM,
Concomitent, dau acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Data Semnitura solicitantuluj

La cerere se anexeazi, in copie, acte ce confirma imposibilitatea copiilor de a-si exercita obligatiile de intretinere
a parintilor inapti de munci: acte de identitate ale copiilor si membrilor familiei extinse, certificatele de incadrare in

incheierea/hotirarea instantei de judecatd, certificatul privind lipsa de pe teritoriu, certificatul privind satisfacerea
serviciului militar, copia ordonantei de protectie, etc.

Primita la data si inregistrati cu nr.
e

Semndtura persoanei responsabile
- .

Concluzia sefului Serviciului
-_—
Semnitura

-_—



Dlui/dnei
sef Directie asistenti sociali
§i protectia familiei Telenesti
CERERE
de luare in evidenti

Subsemnatul(a)

(numele, prenumele)
ndscut(d) la data de

(ziua, luna, anul, tara de origine)
cu domiciliul stabilit in

str. nr. bl. scara etaj. ap.
tel. localitatea » posesor(oare) al(a) actului de identitate seria , IIr,
e L
, cod personal , rog, prin prezenta si fiu luat(d) in evidentd pentru a

beneficia de servicii de ingrijire sociald la domiciliu contra plata.
Concomitent, dau acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
Data Semnitura solicitantului
La cerere se anexeazi:
* Copia actului de identitate
* Copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate
®  Adeverinta privind componenta familiei
*  Certificatul medical cu indicatiile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in Serviciu.
* Fisa de evaluare a necesititilor;
® Procesul - verbal al sedintei echipei multidisciplinare privind recomandarile de includere a solicitantului in
serviciu.
*  Formularul de referire a cazului.
® Copiile actelor confirmative ale copiilor, familiei extinse.
®  Alte acte confirmative.
Primita la data si nregistrati cu nr.

Semnitura persoanei responsabile
—_

Concluzia gefului Serviciului
- OO
Semnitura

———

Anexa nr. 2
la Regulamentul S=rviciului
de ingrijire sociald la domiciliy

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a eligibilitatii pentru Serviciu

1. Solicitantul este considerat eligibil pentru Serviciu daci intruneste urmitoarele conditii:

1) se incadreazi in unul dintre grupurile de persoane mentionate in pet. 11 sau 12 din Regulamentul Serviciului
de ingrijire sociali la domiciliu;

2) nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la intretinerea deplina/partiali a statului)
sau de servicii de asistenta personald, plasament familial;

3) in cadrul evaluarii, echipa multidisciplinars determing daci solicitantul necesitd sau nu ingrijire la domiciliu.

2. Nu se admit in Serviciu persoanele cu boli psihice aflate in perioada de acutizare, bolnavii de alcoolism,
narcomanie, toxicomanie, tuberculoza si cu alte maladii care necesit tratament in institutii specializate.

Anexa nr.3
la Regulamentul Serviziului
de ingrijire sociald la domiciliy

Fisa de evaluare a necesitatilor de ingrijire la domiciliu
Nr. fisei
Data evaluirii

L. Date despre beneficiar



Nume, prenume:

Data si locul nasterii:

Persoani care a atins varsta standard de pensionare, nr. legitimatiei , sau incadratd in grad de

dizabilitate (se indicd gradul) seria §i nr. certificatucui de
dizabilitate, stabilit la data , valabil pani la data
de >

(pentru beneficiarii de servicii contra platd se indicd grupul de persoane, conform clasificirii din pet. "2 din
Regulamentul)

Domiciliat (&):
(se indicd adresa deplind)

Telefon: Mobil:
Stare civila; Limba vorbiti:
Studii: Profesie/ocupatie;

I1. Date despre familia biologici/extinsa si persoanele importante pentru beneficiar
1. Sot/sotie/copii (chiar de locuiesc separat)/reprezentant legal si alfi membri

[N

=

il

. Nume, Varsta Adresa, Gradul de Statutul Starea de
. prenume nr. telefon rudenie ocupational sdndtate Mote

L

2. Persoana de contact in caz de urgenta
Nume, prenume:

Adresa:

Telefon/mobil:

IIL. Evaluarea sociali
1. Locuinta si dotarea
Proprietate personali: oda onu

Starea tehnicai:

oCasd obloc  Detaj___ alift o alte situatii
Numdrul de camere
(odai locuibile): obucidtirie obaie
oveceul este amplasat in casd: oda onu
Incélzire: O nuexistd ©autonoma 0 centralizatdi 0O cu lemn O cu cirbune
Aprovizionare cu api: aretea publica ofantana
arece ocalda
Electricitate: oda onu
Magsina de spilat: Dautomatd osemiautomatd osimpld onu are
Daragaz ofrigider oaspirator

2. Starea locuintei: pexcelentd  obunid osatisfacitoare Onesatisfacitoare
Umiditate: Dadecvati oigrasie
Luminozitate:  padecvati oneadecvati

Concluzii privind starea tehnica si sanitari a locuintei:




3. Reteaua sociali

Locuieste: osingur/a ocu sot/sotie ocu copii ocu alte rude  ocu alte persoane
solicitantul este ajutat de membrii familiei biologice: oda onu
ocu bani ocu produse alimentare Dactivititi de menaj oaltele

Relatiile cu familia sunt: obune Oproblematice  ofira relatii

Existd risc de neglijare din partea familiei: oda onu
abuz: oda onu

Specificati:

4. Prieteni, vecini

Este n relatii bune cu prietenii, vecinii oda onu

Relatiile sunt Opermanente Docazionale

Numele si prenumele prietenilor si/sau vecinilor cu care are relatii bune si de ajutor
reciproc:

Este ajutat de prieteni si vecini pentru: nda onu
Ocumpdrdturi  Dactivitati de menaj Dactivitéi culturale/interactiune cu comunitatea oaltele (specif cati)

Participi la: Dactivitdti ale comunititii oactivitati recreative oactivitati religioase

Comunitatea fi oferd un anumit suport: oda onu

dacd da, specificati:

IV. Evaluarea situatiei economice

1. Venit lunar propriu: Mirimea

Opensie de asigurare sociald de stat

oalocatie sociald de stat

Dalte prestatii sociale (se indicd tipul)

Total pe luni

2. Alte venituri:

3. Venitul global al familiei compus din:

4. Bunuri mobile si imobile aflate in posesie:

V. Evaluarea stiirii de siinitate
A. Diagnostic actual

B. Starea de siinitate actuali:

C. Recomand:irile mediculuj de familie;

VI. Autonomia si capacititile functionale ale beneficiarului:

1. Activitifi de ingrijire personali

Igieni personali O nu necesita ajutor O necesit4 ajutor
O partial
O integral
Imbricat/dezbricat (posibilitatea de a se O nu necesitd ajutor O necesita ajutor
imbréca, de a se dezbrica, de a avea un O partial

aspect ingrijit) O integral




Mobilitate (trecerea de la o pozitie la O nu necesitd ajutor
alta: ridicat-agezat, asezat—culcat etc.

— si migcarea dintr-un sens in altul)

O necesitd ajutor
o partial
O permanent

Dispozitive utilizate la deplasare o fard dispozitive

O cu dispozitive
O scaun rulant
O baston

O premergator
o altele

Deplasare in interiorul locuintei (cu O nu necesitd ajutor

sau fard mijloace ajutitoare tehnice)

O necesitd ajutor
O partial
O imobilizat la pat

Deplasare in exteriorul locuintei (cusau o nu necesiti ajutor
fara mijloace ajutitoare tehnice)

O necesitd ajutor
O partial
O integral

2. Suport in activititile menajere § gospoddresti

Prepararea si servirea hranei (capacitatea 0 nu necesita ajutor:
de a-si prepara singur mancarea) 0 la preparare
o la servire

O necesitd ajutor:
o la preparare
o la servire

Activitiiti gospodiresti O nu necesita ajutor
(curdtenie camer3, spélat/reparat haine,

vase)

O necesitd ajutor:
O partial
O integral

Gestionarea propriilor venituri O nu necesita ajutor

O necesitd ajutor:
0 partial
O integral

Procurarea produselor alimentare si O nu necesita ajutor

industriale

O necesitd ajutor:
O partial
O integral

Utilizarea mijloacelor de transport 0 nu necesita ajutor

public

O necesitd ajutor:
0O partial
O integral

VIL. Evaluarea capacititilor senzoriale si psihoactive ale beneficiarului
o vede bine, poate distinge obiectele in detalii
O distinge fete, obiecte de dimensiuni mari
o vede bine relativ, se poate orienta, eviti obstacole
O vede numai umbre si lumini
O nu vede

Acuitate vizuali:

0 vorbeste bine, clar si fluent, foloseste un limbaj care poate fi inteles

o unele dificultiti in vorbire — lipsa claritatii si a fluentei (are tendintd de a se bilbai), dar
foloseste un limbaj care poate fi inteles

o dificultati in vorbire, este inteles doar de cei care {l cunosc bine

o se foloseste de gesturi atunci cand vrea si comunice

0 nu raspunde cand i se vorbeste, cu exceptia propriului siu nume

O nu vorbeste

0 nu aude

Comunicarea:

O nu necesitd ajutor O necesita ajutor
O partial

O integral

Orientare:

Memorie O péstratd 0 afectata partial o afectati in totalitate

O agresiune verbala fati de alte persoane
0 agresiune fizica fati de alte persoane
O actiuni exagerate

o distruge obiecte

O necesita atentie sporita

O altele

Probleme
comportamentale:

VIII. Rezultatele evaluirii



A. Necesititile identificate:

B. Doleantele persoanei evaluate:

C. Recomandirile echipei multidisciplinare:
() Se recomand admiterea solicitantului in cadrul Serviciului gratuit sam contra plata

(subliniati)
[J  Nuse recomands admiterea solicitantului in cadru] Serviciului
[0 Se recomanda referirea solicitantului citre alte servicii
O Altele
Membrii echipei multidisciplinare
1.
2.
3.
4.
4nexa nr. 4

la Regulamentui Serviciului
de ingrijire sociald k1 domiciliy

DOSARUL PERSONAL
al beneficiarului
Dosarul personal al beneficiarului include urmitoarele acte:
1) cererea de luare in evident3;
2) dupi caz:
a) evaluarea initiald, conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul ministrului protectii sociale,
familiei si copilului nr. 71 din 3 octombrie 2008;

3) fisa de evaluare a necesitdfilor de ingrijire la domiciliu;

4) planul individualizat de ingrijiri;

5) certificatul medical cu indicatiile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in Serviciu;

6) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

7) copia actului de identitate;

9) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

10) adeverina privind componenta familiei;

11) decizia prestatorului privind includerea persoanei in Serviciu;

12) acordul de prestari servicii (pentru beneficiarii indicati in pct. 11 din Regulamentul-cadru al Serv ciului de
ingrijire sociali la domiciliu);

13) contractul de prestari servicii (pentru beneficiarii indicati in pct. 12 din Regulamentul-cadru al Serv ciulyj de
ingrijire sociali la domiciliu);

14) rapoartele de monitorizare cu privire la vizitele la domiciliu ale sefului Serviciului;

14" acte ce confirmi statutul copiilor majori inapti de munci (certificate privind incadrarea in 3rade de

15) alte acte relevante.
[Anexa nr.4 modificatd prin HG903 din 16.12.20, MO] -8/08.01.21 art. 1; in vigoare 08.02.21]

Anexa nr. 5
la Regulamentul Serviciului
de ingrijire socialdi la demiciliy
ACORD
de prestari servicii din
(aplicabil beneficiarilor indicati in pet. 11 din Regulamentul
Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu)

Incheiat ntre:



Prestatorul de servicii DASPF si dna/dl in calitate de beneficiar al
Serviciului.

L. Obiectivele Serviciului sunt:
Asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea integrarii sociale ale
beneficiarilor, in conformitate cu necesitatile speciale si cu particularitatile de dezvoltare individuala, precum
$i pentru a activizarea eforturilor proprii.

2. Prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitate.

3. Tncurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viatd independent, pe cat este posibil, “n familie si
comunitate.

I1. Obligatiile pirtilor:

Prestatorul:

I. Sd presteze servicii in conformitate cy Standardele minime de calitate si planul individualizat de inzrijire.
2. Sa utilizeze procedura privind admiterea, prestarea si suspendarea/sistarea prestarii serviciilor de ingrijire la

domiciliu.
3. Sd asigure confidentialitatea
4.
Beneficiarul:

I Sa furnizeze informatii veridice si relevante cu privire la identitate, situatia familiala, sociald si la starea
sanatatii lor;

Sé nu fie sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor si/sau a substantelor psihotrope;

Sa evite utilizarea limbajului vulgar, comportamentul agresiv;

Sé respecte regulamentul de activitate al Serviciului si acordul de prestri servicii;

S& manifeste atitudine respectuoasa fad de personalul Serviciului;

S& comunice in termen de 2 zile lucrétoare, despre orice modificare intervenita in cazul acestuia (ex.internare,
plecare, decesul unei rude, altele), care poate si conduci la sistarea sau suspendarea serviciului acordat;

7. S& permitd accesul lucritorului social in locuinta sa.

Dk wio

I11. Perioada acordului
\‘ . $o - A .
Iv. Subsemnatul(a), » am fost informat(3) ci acest acord se incheie
pentru o perioadd de $i cd nerespectarea responsabilititilcr  asumate

conditioneazi incetarea interventiei din partea prestatorului de servicii.

V. Data intocmirii
N
Semnitura beneficiarului
——eeen

Semndtura prestatorului
_—
J

(lucritor social

Anexa nr.6
la Regulamentul Serviciului
de ingrijire sociald la domiciliu

CONTRACT
de prestiri servicii nr. din
(aplicabil beneficiarilor indicati in pct. 12 din Regulamentul
Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu)
I. Pirtile contractului
, cu sediul , care activeazi conform

Regulamentului  nr. __ din data de , Inregistrat la data de . IDNO

, reprezentat de , care
activeazi n calitate de , humit in continuare Prestator, pe de o parte,
si , pe de alta parte, numit in continuare Beneficiar, domiciliat ,
tel. , titular al nr. , eliberat de of la data
» au Incheiat prezentul Contract privind urmitoarele,

II. Obiectul Contractului

2.1. Obiectul contractului 1l constituie efectuarea de citre Prestator in favoarea Beneficiarului a urmdtoarelor se-vicii:
1) consiliere;
2) suport pentru urmitoarele activitati:
a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a mirfurilor de uz casnic si a
medicamentelor;
b) prepararea hranei, livrarea pranzurilor calde (dupi caz);
¢) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;
d) ingrijirea locuintei si a gospodiriei;
¢) predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor de la spélatorie, curititorie chimica, reparatie;
f) realizarea igienei personale;




g) organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei;
h) antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale;
i) intreinerea corespondentei cu rudele si cu prietenii;
J) organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a combustibilului la
domiciliu;
k) dupi caz, incilzirea sobelor;
I) alte servicii (conform intelegerii dintre parti)
IIL. Drepturile si obligatiile partilor

3.1. Prestatorul de servicii are dreptul:

3.1.1. S4 identifice si sa stabileascd, in conditiile legii, parteneriate §i acorduri cu autorititile administratiei
publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si agenti economici, in scopul realizérii atributiilor sale;

3.1.2. Sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice locale, e la institutii
si organizatii documente, materiale si in informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3.1.3. S# acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le utilizeze in scorul realizarii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia

3.2. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

3.2.1. Si fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

3.2.2. S#-si exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3.2.3. S4 inainteze si sa depund plangeri, in conditiile legii, referitoare la calitatea serviciilor prestate, la
atitudinea si tratamentul personalului;

3.2.4. Sa fie asistati si ajutati de citre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului individualizat de
ingrijire;

3.2.5. 8& li se pastreze si si lise utilizeze datele cy caracter personal, conform legislatiei;

3.2.6. Si solicite suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor, conform acordului sau contractului de prestare
servicii incheiat cu seful Directiei;

3.2.7. S fie tratati cu respect si demnitate de citre personalul Serviciului;

3.2.8. Sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.

3.3. Prestatorul de servicii se obliga:

3.3.1. S@ presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, prevazute prin Hotarare de
Guvern;

3.3.2. Sa aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistare a prestrii serviciilor;

3.3.3. Sd detina si s completeze baza de date informationald a Serviciului;

3.3.4. Sa pastreze si si perfecteze/completeze dosarul personal al beneficiarului Serviciului, asigurand
confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul personal al beneficiarului;

3.3.5. Sa respecte procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor/sesizarilor cu privire la serviciile
prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

3.3.6. Sa presteze serviciile incluse in capitolul IIT al prezentului contract si al planului individualizat de
ingrijiri, care constituie parte componentd a acestui contract.

3.4. Beneficiarul serviciului se obliga:

3.4.1. Sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiald, sociald si la starea
sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

3.4.2. De anu fi sub influenta Bauturilor alcoolice, si/sau a substantelor psihotrope;

3.4.3. De a evita utilizarea limbajului vulgar, comportamentului agresiv;

3.4.4. De a respecta igiena personali;

3.4.5. De a se abtine de la orice actiune cu caracter sexual fati de personalul Serviciului;

3.4..6. De a respecta Regulamentul de activitate al Serviciului si contractul de prestéri servicii;

3.4.7. De a manifesta o atitudine respectuoasa fatd de personalul Serviciului;

3.4.8. De a comunica in termen de doua zile lucratoare de la luarea la cunostintd, despre orice eveaiment de
naturd sa conducd la sistarea dreptului de a i se acorda Serviciu;

3.4.9. De a permite accesul lucritorului social in locuinta sa;

3.4.10. De a achita plata lunara stipulata in contract, in avans, pentru luna urmitoare, pani la data de 31 a lunij

in curs.
IV. Perioada Contractuluj

4.1. Durata prezentului Contract este de , cu Incepere de la pana la

4.2. Termenul de actiune a Contractuluj poate fi modificat cu acordul scris al ambelor parti, printr-un act
aditional, incheiat cu cel putin 10 zile fnainte de data expirdrii prezentului Contract,
V. Pretul si costul total al Contractului

5.1. Pretul contractului constituie /an, suma care se pliteste (se indici numzrul de trange).

5.2. Costul serviciilor prestate este de /luna,

Nota: Modalitatea de platci va J1 stabilitd de cdtre parti de comun acord

VI. Forta majora

6.1. Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a angajamentelor conform
prezentului Contract daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de fortd majora.

6.2. Prin cazuri de forta majord se infelege: razboaie, calamitéti naturale, incendii, inundatii, cutremure de
pamant, modificari in legislatie si dispozitii ale Guvernului, greve si alte circumstante care nu depind de vointa artilor.



6.3. Suveranitatea circumstantelor de fortd majora, momentul aparitiei si termenul de actiune -rebuie si fie

confirmate prin certificatul cu privire la forta majord, eliberat de organul competent.
VIL Rezilierea Contractului

7.1. Rezilierea Contractului se poate face cu acordul ambelor parti sau in mod unilateral, in caz de:

1) refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract;

2) nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare a serviciilor stabilite;

3) nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a serviciilor;

4) nesatisfacere de citre una dintre parti a pretentiilor fnaintate conform prezentului Contract.

7.2. Partea care initiaza rezilierea Contractului este obligatd si informeze cealalts parte, in termen de 10 zile,
despre intentiile ei, cu expunerea cauzelor.

7.3.  Partea  instiintatdi  este obligatd ~ sa  raspundi la  notificare  in decurs  de
10 zile. In cazul in care problema nu este solutionatd in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptal s3 declare
Contractul reziliat, conform situatiei la data indicats in notificare.

7.4. Obligatiile contractuale existente la momentul rezilierii Contractului trebuie si fie satisficute
neconditionat.

Notd: Sistarea prestdirii serviciilor reprezintd o conditie a rezilierii Contractului.

VIIIL Reclamatii

IX. Dispozitii finale

9.1. Litigiile izvorate din prezentul Contract vor fi solutionate de citre parti pe cale amiabilz. In caz de
neintelegeri, acestea vor fi supuse examindrii in ordinea stabiliti de legislatia in vigoare in Republica Moldova.

9.2. Orice modificari si completiri la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care au fest facute in
scris si au fost semnate de reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti.

9.3. Nici una dintre parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale contractuale uror persoane
terte fard instiintarea si acordul scris al celeilalte parti.

9.4. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

9.5. Prezentul Contract poate fi completat cu anexe si acorduri suplimentare, dup# necesitate, care vor deveni
parti integrante ale acestuia, precum si cu acte aditionale privind plata lunard, esalonarea, din motive ir temeiate, a
platilor stabilite conform Contractului etc.

9.6. Contractul a fost semnat de parti la data de

Data intocmirii Contractului:

Semniiturile pirtilor:
Prestatorul Beneficiarul / reprezentantul legal
Directia Asistentd Sociald
si protectia familiei Telenesti
Adresa: or. Telenesti str. Renagterii 69
Tel. 0258 22548

Sef directie

4nexanr. 7
la Regulamentul 3erviciului
de ingrijire sociald lc. domiciliu
Descrierea serviciilor de ingrijire sociali la domiciliu
Nr. crt. Tipul de serviciu Descrierea serviciului
1. Consiliere Comunicare;
- furnizarea de informatii privind drepturile persoanelor varstnice si
persoanelor cu dizabilitati;
- Indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru
solutionarea problemelor cu care se confrunti;
- sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si mobilizarea acestcra de
a-si dezvolta abilitatile personale
2.  |Efectuarea de cumpirituri: | Efectuarea cumpdraturilor, conform unei liste, din banii beneficiarclui.

produse alimentare, marfuri *  Cumpdraturile se vor efectua in locurile disponibile din
de uz casnic din mijloacele comunitate, dupd caz, din centre raionale/orage/municipii ir
financiare ale beneficiarulu Junctie de cumpdrdturile necesare i cantitatea acestora.

*  Pentru cumpdrdturile solicitate, a ciror greutate depdgseste 5 kg,
lucrdtorul social va solicita unitate de transport din cadrul
Serviciului, precum si, dupd caz, va utiliza cdruciorul pentry
transportarea produselor alimentare i industriale

3. Prepararea hranei, hranirea, livrarea pranzurilor calde




3.1. Prepararea hraneisau |-  Hrana se prepard la domiciliul beneficiarului din produseE puse la
livrarea pranzurilor calde dispozitie de citre acesta, precum si fn cantitdti suficience pentru
alimentarea beneficiarului,

- Hrana acordatd de citre Serviciul de alimentare socialz etc. se
livreaza la domiciliul beneficiarului in recipiente curate, imoachetate
corespunzdtor, cu asigurarea tuturor masurilor de sinitate publica.

3.2. Hrénirea - Hranirea propriu-zisi a persoanelor aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi, dupd caz, oferirea suportului in procesul de
hranire.

4, Efectuarea plitilor unor |- Plata facturilor de apa, gaz, telefon, curent electric, intretiner= si
servicii comunale altele pentru beneficiar.
5. ingrijirea locuintei si a gospodriei
5.1. Curitenie generali - Spélat draperii, geamuri, maturat sau dat oy aspiratorul, sters podele,
(1/trimestru) sters praf, spilat gresie, faianti in baie $i bucitirie, igienizare obiecte
sanitare.

- Aceste actiuni se efectueazi in totalitate de citre lucritor socal, in
cazul in care beneficiarul se afl3 in imposibilitatea efectuirii zcestora
din motive de sandtate, sau cu ajutorul beneficiarului, in cazu_ in care
sandtatea 1i permite (acest lucru se evalueazi de citre echipa
multidisciplinara in procesul de evaluare).

* Nu se schimbd locul mobilierului greu (pat, dulap etc.,)

5.2. Intretinere curitenie - Mdturat sau datul cu aspiratorul, sters podele, sters praf, igien=zare
obiecte sanitare

5.3. Ingrijirea gospodariei |- Aprovizionarea cu apa pentru persoanele care nu pot realiza acest
lucru independent. Greutatea nu va depisi 20 de litri;

- Maturarea curtii;

- Suport la ingrijirea casei

6. Predarea gi ridicarea - Obiectele de uz casnic si rufele vor fi luate de la beneficiar de >itre
obiectelor de uz casnic si a lucrédtorul social si vor fi duse la atelier sau spéldtorie. Dupi ce vor fi
hainelor la/de la spalitorie, reparate, precum si spilate/uscate, rufele vor fi duse inapoi

curdtdtorie chimici, beneficiarului
reparatie

¥ __Igiena personali

7.1. Toaleta generali Ajutor la:

- imbricat/ dezbricat;

- schimbat lenjerie de corp si/sau de pat;

- spdlat pe cap si corp;

- igienizare cadi fnainte si dupa folosire, inclusiv activitatile descrise
la pozitia,, toaleta partiald”,

T2: Toaleta partiali Ajutor la:

- imbracat/dezbricat;

- schimbat lenjerie de corp si/sau de pat;

- ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice;

- spélarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei;

- tdierea unghiilor la méini/picioare;

- igiena gurii §i a fetei;

- barbierit si pieptanat

Antrenarea beneficiarului |- Insotirea beneficiarului la plimbiri, vizite la rude, concerte,
In activitati sociale si spectacole, Intruniri cu caracter sociocultural,
culturale - vizitarea bisericii.

9. Mentinerea/ facilitarea |- Incurajarea beneficiarului de a comunica cu rudele, prietenii, vecinii,

comunicdrii cu rudele si fostii colegi de serviciu etc,
prietenii - Utilizarea, dupa posibilitate, a platformelor online de comunica-e,
inclusiv a corespondentei in scris.

10.  Organizarea procesului de- Identificarea/suportul in identificarea combustibilului necesar;
procurare si transportare a |- organizarea procesului de procurare, livrare si depozitare a

combustibilului la combustibilului
domiciliu
11. Incilzirea sobei - Scoaterea cenusii;

aducerea lemnelor si cirbunelui in casd;

aprinderea focului si supravegherea acestuia”,

Anexa nr. 8
la Regulamentul Serviciului
de ingrijire sociald la demiciliu




FISA SE SISTARE / SUSPENDARE A SERVICIILOR
DE INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU
Data suspendirii / sistarii
Perioada de suspendare: de la pani la
Motivele:
Referirea persoanei citre
Persoana de contact:
Nume, prenume Tel.
Adresd
Sef serviciu

Anexa nr. 9
la Regulamentul Serviciului
de ingrijire sociald la domiciliu
PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE
Coordonat sef serviciu
Data completirii:
Prestator de servicii:
Lucritor social:
Beneficiar:
Categoria beneficiarului;
Obiective:
- Prestarea calitativi a serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu;
- Facilitarea integririi sociale a beneficiarului;
- Satisfacerea nevoilor speciale si activizarea eforturilor proprii ale beneficiarului;

a

- Incurajarea beneficiarului pentru un mod de viatd sigur si independent.

[ Volum/ Perioadi I siptimana II siptimani IIT saptimani IV sdptimani
per siptimanai
Nr. zile
Nr. ore
W‘. Serviciile acordate Frecventa Locul Nota

Consiliere

Efectuarea cumpiriturilor

1
2
3 Prepararea hranei
4. | Hranirea
lj Livrarea pranzurilor calde
6
7
8
9

Efectuarea platilor serviciilor comunale
Ingrijirea locuintei si a gospodariei

Igiena personali

Antrenarea in activititi socio-culturale

10. | Mentinerea comunicirii cu rudele

11. | Incalzirea sobei

12. | Insotirea la medic, invitatia medicului

13. | Procurarea medicamentelor, vizite la spital
14. | Organizarea procurarii si transportarii combustibilului la
domiciliu.

15. | Organizare si ajutor in procesul de reparatic a locuintei si —]
prelucrare a gradinii

16. | Predarea/ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor de la
spalétorie si reparatie

Lucritor social (nume/prenume/semnétura)
Beneficiar (nume/prenume/semnitura)
Reprezentant legal (nume/prenume/semnétura)




II.

b)

Anexa nr.2 la Decizia Consiliului raional Telenesti
nr. 5/5 din 10.12.2021

METODOLOGIEA
de calcul al costului Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu

DISPOZITII GENERALE

. Prezenta Metodologie stabileste modul de calculare al costului Serviciului de ingrijire

sociald la domiciliu (in continuare-Serviciu) in conformitate cu prevederile Regulamentului-
cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si Standardelor minime d= calitate,
aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 1034/2014.

Costul Serviciului se elaboreaza de citre prestatorul public (Directia Asistentd Sociala si
Protectia Familiei) in baza prezentei Metodologii.

Mijloacele finanziare acumulate in urma prestarii serviciilor contra plati de citre Serviciul
consti tuie venituri colectate.

STRUCTURA COSTULUI PENTRU SERVICIUL DE INGRUIRE SOCIALA LA
DOMICILIU

Costul serviciului este constituit din:

Cheltuieli curente :

Cheltuieli de personal-includ fémunerarea muncii angajatilor conform statelor de personal
(Sef serviciu, contabil, sofer, lucrator social) conform prevederilor legii nr. 270/2018
privind sistemul unitar de salariare in sectorul bugetar, precum si alte plati salar ale cum
sunt  cheltuielile de calitorie care reflctd  cheltuielile pentru  procurarea
biletelor/abonamentelor pentru transportul public sau alte drepturi ale angajatului pentru
transport 1n scopul exercitirii functiilor de serviciu, conform prevederilor pct. 46 d n anexa
nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 1034/2014;

Contributiile la bugetul asiguférilor sociale obligatorii- includ sumele contributiilor de
asigurdri sociale de stat obligatorii calculate din sumele retributiilor aferente tuturor
categoriilor de personal al Serviciului;

Cheltuielile pentru inventaru moale- includ scurtd de iarni si de toamnd/prinavari,
salopetd/halat, manusi de protectie din cauciuc si din stof, incéltdminte de iarna st de vara,
geanta, carucior, conform prevederilor Standardelor nouj »Dotarea lucritorilor sociali” din
anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 1034/2014,

Cheltuielile pentru consumul materialelor si serviciilor — includ cheltuielj privind serviciile
energetice si comunale, cheltuielj privind utilizarea combustibilului, carboran-ilor si
lubrifiantilor, cheltuieli privind utilizarea pieselor de schimb, cheltuieli privind mat>rialele
informative, cheltuieli privind rechizite de birou, cheltuieli aferente serviciilor postale de
telefonie i altor mijloace de comunicare, materiale sanitare, precum si alte cheltuieli
nhecesare pentru o vizitd la domicilju;

Cheltuielile privind formarea profesionald — includ acoperirea cheltuielilor privind instruirea
initiald si continui a personalului Serviciului.

Cheltuielile pentru uzura mijloacelor fixe — includ cheltuielile privind uzura mijlocului de
transport, utilajelor si dotarlo conform Standardului 8 ,,.Dotarea Serviciului” din anexa nr, 2
la Hotararea Guvernului nr. 1034/2014.



II.

IV.

A-

MODUL DE DETERMINARE A COSTULUI PENTRUI SERVICIUL DE INGRIJIRE
SOCIALA LA DOMICILIU CONTRA PLATA

Sau pentru o vizita. Pentru calcularea costului pentru un beneficiar lunar sau pent-u o vizjty
se i-au drept bazi cheltuielile planificate pe articole.

. Pentru calcularea costului prestirii  Serviciului pentru un beneficiar lunar se aplica

urmatoarea formulj:
Cb.l=_ Cecr+Uzura
Nr.ben.an 12 ]
unde:
Cb.I - Costul prestrij Serviciului pentry un beneficiar lunar;
Cer — cheltuielile curente planificate din contul bugetului aprobatpentru anul bugetar;
Uzura — uzura mijloacelor fixe calculate pentru anul precedent;
Nr.ben. an - numirul beneficiarilor pe anul precedent;
121-12 luni.
Cviz=CertUzura
Nr.viz.an
unde:
Cviz. — costul prestirii Serviciului pentry o Vizita;
Cer — cheltuielile curente planificate din contul bugetului aprobat pentru anul bugetar;
Uzura - uzura mijloacelor fixe calculaty pentru anul precedent;
Nr.viz. an — numirul vizitelor efectuate in anu] precedent .
MODUL DE APROBARE, APLICARE SI AJUSTARE A COSTULUI PENTRU
SERVICIILE PRESTATE

. Fondatorul, in baza propunerilor parvenite de |a prestatorii de servicii, va aproba prir. ordin

costul prestarii Serviciuluj pentru un beneficiar lunar say costul unei vizite.

. In cazul modificarii pe parcursul anului a cheltuielilor curente planificate pentru anu]

bugetar, costul unuj beneficiar lunar sau a une; vizite poate fi recalculat.

Secretarul Consiliului raional / QR Sergiu LAZAR




