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DECIZIE nr.5/5

din 10 decembfie2l2l

cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
qi func(ionarea serviciului de ingrijire socialr Ia domiciliu

In scopul imbundtdfirii calitdlii vielii acestora qi sporirii gradului de independenld, in
conformitate ou Hotdrdrii de Guvern m.1034120I4 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu qi a Standardelor
minime de calitate", cu modificdrile qi completdrile operate prin Hotdrirea de Guvern nr.
90312020 ,,Cu privire la modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. L)34l20l4cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire social[ la domiciliu ;i a
Standardelor minime de calitate, art, 65 alin al Legii w. 100/2017 cu privire la actele
normative av6nd in vedere avizul pozitiv al Comisiei consultative pentru problemele
sociale, in temeiul art. art.43 al. 1 lit. (q), 46 al Legii nr.43612006 privind administralia
publica localS, Consiliul raional Teleneqti,

Decide:

l. Se aprobl Regulamentul cu privire la organizarea qi func{ionarea Serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu, din subordinea Direcliei Asistenld Sociald qi Proteclia Familiei
Teleneqti, conform prevederilor anexei nr.1, pare integrantd aprezentei decizii.

2. Se aprobd Metodologia de calcul al costului Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu, conform prevederilor anexei nr.Z, parc integrantd a prezentei decizii.

3. Cheltuielile ce {in de organizarea qi func{ionarea Serviciului de ingrijire social6 la
domiciliu qi aplicarea Standardelor minime de calitate vor fi efectuate in limitele alocaliilor
ptevdzute anual in buget, precum qi ale mijloacelor provenite din achitarea costului
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, dona(ii, granturi qi alte surse, conform actelor
normative in vigoare.

4. Se abrogd Decizia Consiliului raional nr. 6110 din 16.10.2015 ,,Cu privire la
Reorganizarea serviciului - pilot ,,Plasament de tip familial pentru adulli cu dezabilitd\i
mintale" qi aprobarea Regulamentului privind organizarea qi functionarea Serviciului
social ,,Plasament familial pentru adulli" qi a Standardelor minime de calitate,,.

5. Executarea prevederilor deciziei respective, se pune in seama qefului Direc{iei
Asistenld sociald qi Protecfia Familiei TeleneEti.



I

6' Controlul asupra executdrii prezentei decizii urmeazd" a fi exercitat de
Vicepreqedintele raionului pentru probleme s ociale.

7 ' Prezenta decizie utmeazd, a fi adusd la cunoqtinfa titularilor funcfiilor vizate, se
publicd pe site-ul r{w"w.telenesti.md , inclusiv in buletinul in&rmativ ,,Monitorul 
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rerenesti" 
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Anexa nr.1 la Deciz.ia Consiliului raional TeleneEti
nr. 5/5 din 10.12.2021

Regulamentul
Serviciului ingrijire sociali Ia domiciliu

1. Regulamentul serviciului de ingrijire l;lilXIil Tii?Ip (in eontinuaxe - Regutament)reglementeazd modul de.organizar. gi nir.1ioyr",ffil, obiectivele pi finanlarea acestuia.2' serviciul de ingrijire sociald ia. domicili" tin "l"tinuare - s".ri"irl reprezintd,un serviciusocial primar public in c.ldlylDirecfiei Asistenf[ s.ririi qi protecfia Familiei Teleneqti. Serviciut seteorganizeazd' qilsau se lichideazd, de c6tre consiliul raional Teleneqti, in coordonare cu MinisterulMuncii qi Protecfiei sociale conform condiliilor stabilite de cadrul rr"irrtirii legislativ.2'' Serviciul este acreditat in conformitlte cu p..""a..il. Legii w.l2gl2ll2privind aqeditareaprestatorilor de servicii sociale.
3' serviciul i$i desfEgoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, standardeleminime de calitaie, deciziilor qi dispoziliitor preqeJini.rui, precum gi cu prevederile legislaliei invigoare.
4' in sensul prezentului Regulamen!, 

fgrmgni i utilizaliau urmdtoarea semnificalie:servicii de tngriiire sociald la domiciliu (tn continuare - servicii)- gam6de servicii acordate ladomiciliu beneficiarilor pentru a spori gradui d"il;p;;i egd aacestora;lucrdtor social - persoanr cate a beneficiat de'instruiie speciala in domeniul ingrijirilor ladomiciliu gi oferd aceste servicii;
echipd multidis.c.ipliltarl -grup de.specialiqti din mai multe domenii, instituit de autoritateaadministrafiei publice locale de nivelul irtai ,uu de catie prestator, care include: asistentul socialcomunitar' medicul de familie sau asistentul medicai ,o-urrit*, r-epiezentantul autoritdtiiadministratiei publice locale, reprezentantul societdlii .iritr, reprezenttantuilinaicatelor in,.ri,orl'rillucr[torul social, dupd caz, med-iatorul comunitar, ;;;- $i"Ui rpr.iriiiiiietevanli, care parricipdla evaluarea necesitdlilor solicitanfilor de ingrijire la domiciliu gi care formuleaza concluzii cuprivire la necesitatea/lipsa necesitrlii acorddriilerviciului.

,rri;"ii'l?5a 
serviciilor prestate este evaluatd periodic qi la necesitate de cdtre fondator gi

6' Litigiile apdrute. in domeniul prestdrii serviciilor care nu pot fi solulionate pe cale amiabildintre parfi sunt transmise spre solulionare jlstanie.lor i. jrarruta, in condiliile legii.
]g 

rinqjfe de servicii prestate in cadrur serviciurui suniurmatoarere:l/ conslllere;
2) suport pentru urmltoarele activitlli:
a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a mdrfurilorde uz casnic qi a medicamentelor;
b) prepararea hranei, hrdnirea, livrareapr6nzurilor calde (dupd caz);c) plata, din mijloacele financiare are.benefi.iu.ii;r, ;;;or servicii comunale;d) ingrijirea locuinfei qi a gospoddriei;
e) predarea gi ridicarea obiectelor de uz casnic gi a hainelor lalde la sp6ldtorie, cur'jdtoriechimicd, reparalie;
f) realizarea igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare a locuin{ei la nevoile persoanei;
h) antrenarea beneficiarului in a&ivitali sociale qi.rii*ut";
i) menfinere a/ faciritarea comunicdrii cu rudele ri pri.t.rii;j) organizarea qroc9ry]u] de procurare gi iransportare, din mijloacele financiare alebeneficiarului, a combustibilului la domiciliu; ' -'---r-

k) dupd caz,incdlzirea sobelor.

-"lJi;ffi?. 
serviciilot se rcalizeazd conform descrierii specificate in anexa nr.7 laprezentul

8Serviciu,,,,ilil:T"n;:Tl,iJ;ii?##i,"x:u1]I'#fiHiffi 
leserviciu,ui



1) accesibilitate qi disponibilitate;
2) informare;
3) abordare individualizatE;
4) parteneriat;
5) participare;
6) confidentialitate
7) nondiscriminare.
9. Scopul Serviciului este prestarea calitativ[ a serviciilor

imbundtdli rea calitdlii vielii benefi ciarilor.
10. Obiectivele Serviciului sunt urmdtoarele:

de ingrijire la domiciliu, pentru

1) asigurarea prestdrii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea integrdrii
sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitaflle speciale qi cu particularit6lile de dezvJltare
individuald, precum gi pentru activizareaeforturilor proprii;

2) prevenirea institulionalizdriiprin mentin.r.u prirounelor in mediul familial gi comunitar;
- 3) incurajarea beneficiarilor pentru a duce un rnod de viaJa independent, pe c6i este posibil, in
familie qi comunitate;

4) sensibilizatea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele
vdrstnice qi cele cu dizabilitdli;

5) mobilizarea comunitdlii pentru solulionarea necesitllilor cu implicarea voluntarilor;
6) asigurarea evidenfei centralizate a poten]ialilor beneficiari care locuie sc in raza unit6fii

teritorial-admini strative.
III. Organ tzar ea qi func(ion area Ser"viciului

Secfiunea I
Beneficiarii Serviciului

11. De serviciile gratuite ale Serviciului benefici azdvmdtoarele grupuri de persoane:
1) persoanele v6rstnice care au atins vdrsta standard de pensionare qi persoanele cu dizabilitd[i

adulte, care nu au.copii sau-au copii majori inapfi de munc[ sau locuiesc separat de copiii majoriapfi de muncd obligafi, conform legislafiei, sd-iintrelind gi sd-i i"g.i3.ur.a, dar care, din anumite
considerente j ustifi cate, nu-qi pot r ealiza obligaliile ;

2) persoanele vdrstnice care au atins vdista standard de pensionare qi persoanele cu dizabilit1gi
adulte, care cad sub incidenf a art.2 alin. (1) din Legea nr. ziqDotl privind integrarea strdinilor inRepublica Moldova,:a,re nu au copii sau copiii au copii majori inapfi i" -rr"a sau locuiesc separatde copiii majori upti g? muncd obligali, conform legislaliei, sd-i intrelina qi sa-i ingrijeasca', Jar
care, din anumite considerente j ustifi cate, nu-qi pot reilizaobligaf iile.

12' De serviciile contra platd, ale Serviciului beneficiazd,urmatoarele grupuri de persoane:1) persoanele vdrstnice care au atins v6rsta standard de pensi'onare gi persoanele cudizabilitdli, ai caror copii sunt obligafi, conform legislafiei, sa-i intrelind, dar din considerentej ustifi cate nu-qi pot rcaliza obligafiile;
2) persoanele vdrstnice care au atins vdrsta standard de pensionare pi cad sub irciden[a art.2alin--(l) din Legea nt. 274 din 27 decembrie 2011 privirrd int.grrr.u ,t ai.ritor in RepublicaMoldova, ai caror copii sunl obligaJi, conform legislaliei, sd-i iitreli nd, dar din considerentej ustifi cate nu-gi pot realiza obligaliile;
3) persoanele cu vdrsta de peste 18 ani care, dup6 spitalizarc, necesita ingrijiri temporare invederea recuperdrii.stdrii-de sdndtate qi nu au suport pentru ingrijire la domiciliu: persoanele care seextemeazd din spital dupr intervenfii chirurgicie; convilescenlii dupd accidente vasculare

cerebrale, fracturi de col femural, paralizii;
4) bolnavii infazdterminall (cancer qi ciroze);
5) persoanele care necesit[ ingrijiri de lung6 durat6: bolnavii cronici (cu excepfia bolilorinfec(ioase) care, din cauzabolii, nu sunt capabiti ia-gi desftqoare activitalile cotidiene (alimentare,igiend personald etc.), fiind imobilizafi lapaigi necesiiand ajutor p..-urr"rrt.

Secfiunea a 2-a

13 Direcria *1,.1,,u"".1.,;lf+"',:l;fi'i1ifit:"',#::"y#,ffJ;il*b este in drept:1) si stabileascd, in conditiile legii, parteneriate gi acorduri cu auioiitape administralieipublice locale, asocialii obpteqti, institulii, organiza[ii qi agenli economici in scopul realizdriiatributiilor sale;



2) sd solicite qi sd primeascS, in conditiile legii, de la autoritalile administraliei publice
centrale qi locale, de la institutii qi organizalii documente, materiale qi informalii necesare'pentru
exercitarea atribuliilor sale;

3) sd acceseze mijloace financiare de la organiza[ii donatoare gi s6 le utilizeze in scopul
realizdrii competenlelor sale, in conformitate cu legislafia.

14. Direcfia Asistenf[ Social6 qi Protecfia Familiei are urmitoarele obliga]ii:
1) sE presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate prev6zute in anexa nr.

2laprezenta hot6r6re;
2) s6 aplice procedura de admitere, prestare qi suspendare/sistare a prestarii serviciilor;
3) sd detinS baza de date a lucrdtorilor sociali, a beneficiarilor pi a solicitanlilor de Serviciu;
4) sd pdstreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;
5) sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul personal al

beneficiarului;
6) sd respecte procedura de inregistrare gi solu{ionare a pldngerilor cu privire la serviciile

prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;
7) sd colaboreze cu autoritdfile administralieipublice locale qi cu alli prestatori de servicii in

vederea asigurdrii procesului de incluziune social6 a beneficiarilor qi accesului lor la alte servicii din
comunitate;

8) sE elaboreze rapoarte semestriale gi anuale de evaluare a serviciilor;
9) sd monitorizeze perfectarea rapoartelor lunare de activitate a lucratorilor sociali;
10) sd identifice necesitdlile de instruire continu6 a lucrdtorilor sociali gi sd organizeze cursuri

de formare profesionald continud;
11) sd asigure monitorizarea gi evaluarea Serviciului;
12) sd asigure evidenla contabild a Serviciului.

Sec(iunea a 3-a
Drepturile qi obligafiile beneficiarilor Serviciului

15. Beneficiarii Serviciului au dreptul:
1) sd fie informati asupra prevederilor legale privind funcfionarea Serviciului;
2) sd iqi exprime acordul referitor la serviciile prestate;
3) sd inainteze 9i sI depund pldngeri, in condiliile legii, referitor la calitatea serviciilor

prestate, la atitudinea qi tratamentul personalului;
4) sE fie asistafi qi ajutafi de cdtre personalul Serviciului la realizarca obiectivelor planului

individuali zat de ingrij ire;
5) sa I se pdstreze 9i sd li se utilizeze datele cu caracter personal conform legisla[iei;
6) s[ solicite suspendarea sau sistarea prestdrii serviciiLr conform acordului sau contractului

de prestare servicii incheiat cu prestatorul;
7) sd fie ttatalicu respect qi demnitate de cdtre personalul Serviciului;
8) sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.
16. Beneficiarii Serviciului au urmdtoarele obligalii:
1) sE furnizeze informafii veridice ce {in de idintitatea sa, starea de s6n6tate, dificultdlile cu

care serconfnlnta, inclusiv date privind situalia copiilor majori apfi de munc6;l') sE furnizeze informatii veridice privind situafia copiitor majori apfi de muncd, locul
domicilierii acestora, prezen[a/lipsa legdturilor cu aceqtia, existenfa/lipsa comunicdrii cu aceqtia

2) sd respecte regulamentul de activitate al Serviciului;
3) sd manifeste o atitudine respectuoasd fal6 de personalul Serviciului.

Sec(iunea a 4-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

17' Pentru a beneficia de servicii, solicitantul heprezentantul legal al acestuia depune o cerere
scrisd la prestator, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament, {au apeleazd la mecanismul dereferire aplicat de Direclia Asistenfd Social6 qi Protecfia iamiliei Teleneqii.

18. Directia inregistreazd cererea in registrul de evidenfd a solicitan]ilor.
19' Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabileqte in bazi citenilor de eligibilitate

ale Serviciului, conform anexei w. 2 la prezentul Regulament, a rezultatelor obfinute in urma
evaludrii necesitSlilor de ingrijire a solicitantului qi a recJmanddrilor echipei multidisciplinare.

20. Evaluatea necesitdlilor se efectueazd in termen de 10 zile lucrltoare de la iatadepunerii
cererii sau a preludrii cazului in urma referirii, inbazafigei de evaluare a necesit6lilor de ingrijire la



domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament. Evaluarea se realizeazd de cdtreprestator
in comun cu echipa multidisciplinard,din comunitate.

21. Direcfia, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data realizdrii evaludrii necesitdlilor
solicitantului, emite o decizie privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu, rtuUifina- qi-iu.a
solicitantul va beneficia de servicii gratuit sau contra platit,Decizia se aduce la cunogtinla
solicitantului in scris, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data emiterii acesteia.

22.Dosml beneficiarului se intocmegte conform anexei nr.4laprezentul Regulament.
Secfiunea a 5-a

Planul individual izat de in grijire
23' Planul individualizat de ingrijire este completat, cu p-articiparea beneficiarului sau, dup6

caz, areprezentantului s5u legal, in caaiut gedinfei ae ptanincare a inlrijirii.
La qedinJd sunt examinate rezultatele evaludrii necesitrlilo."a. irgrijire gi recomand6rile

formulate de echipa multidisciplinard.
24' Planti individualizat de ingrijire conline informatia detalixddespre volumul gi serviciile

oferite, numdrul de ore de ingrijire.repaiizate pe zi.l sdptdmend, timpul gi locul oferirii
acestora' Jinand cont de planul individuali zat de ingrijire, se elabore azd, grafrcul de vizite ladomiciliu, care reflectd periodicitateavizitelor lucrdtoru]ui social la domiciliul beneficiarului.

25. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individuali zat deingrijire revinegefului Serviciului.
26' Plarrul individualizat de ingrijire este revizuit o datd la 3 luni, la 6 luni, iar ulterior lanecesitate, in funclie de nevoile individuale ale beneficiarului, cu antrenarea, dup[ caz) aechipei

multidisciplinare.
27 ' La sfhrqitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucratorul social completeazd, impreund cuacesta, figa de ingrijire..zilnicS. Fiqa de ingrijire zilnicd, confine rubrici privind data prestdrii

serviciilor, tipurile serviciilor prestate qi timpul ieal alocat.
28' Beneficiarii indicafiin pct. 11 din prezentul Regulament semneaz6 un acord de prestdri

servicii, conform anexei nr. 5 la prezentul Regulament, el-aborat in bazaplanufui individuali zat delngrure.
29' Beneficiarii indicafi in pct. 12 din prezentul Regulament semneazd un contract de prestrri

servicii, conform anexei tlr:. 6laprezentul Iiegulament, iitocmit inbazaplanului individuali zat demgrure.

Secfiunea a 6-a
Monitorizarea qi evaluarea serviciilor de ingrijire

la domiciliu prestate beneficiarului
30' Pentru a se asigura cd planul individualizat de ingrijire este realizat ?n mod eficient, iarserviciile corespund necesitdlilor de ingrijire ale beneficiarilui qi standardeior minime de calitateprevdzute in anexa nr.2la prezerfia hotdrare, prestatorul efeitueazd, monitorizarea gi evaluareaserviciilor.
31' $eful Serviciului monitorizeazd prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu inconformitate cu planul individualizat deingrijire, efectudnd vizitela domiciliul beneficiarului:
1) o dat6 la 3 luni, la beneficiarii noi;
2) o datd la 6 luni qi, respectiv, la necesitate.
3) dupa fiecare vizitd. efectuat6 la domiciliul beneficiarului, qeful Serviciului intocmegte unraport de monitorizaxe, care se anexeazdla dosarul beneficiarului.
32' $eful Serviciuluj intreprinde_ activitafi suplimentare de mon itorizare qi verificare incazutile in care exist6 suspiciuni, semnale de abaieri sau abuz fap de beneficiar.
33' tn can'tl.in.*. wru Serviciului constatd exisienla circumstanlelor care impunmodificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoacd echipa multidisciplinard pentrureevaluarea necesitElilor de ingrijire.

Secfiunea a 7-a
Suspendarea 9i sistarea prestlrii serviciilor de ingrijire la domiciliu34' Prestarea serviciilor poate fi suspendatd, pentru o perioadE de maximum 4 luni, in unuldintre urmdtoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupd" caz, areprezentantului sdu legal;
2) la plasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu rczidenlia\
3) la plasarea temporard a beneficiarului intr-o institulie medical'a pentru tratarrentlreabilitare.
35' Sistarea prestdrii serviciilor poate fi realizatdin urmatoarele cazuri:



1) constatarea neintrunirii de c[tre benefi ciar acriteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;
2) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentaniului s5u legal privind

sistarea prestdrii serviciilor;
3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu, conform acordului

sau contractului;
4) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;
5) schimbarea regedin{ei curente a beneficiarului;
6) decesul benefi ciarului.
35t 'La sistarea/suspendarea serviciului, qeful Serviciului intocmeqte fiqa de sistare/suspendare

a serviciilor, in care sunt indicate; data suspendlrii/sistdrii, perioada de suspendare, motivele,
referirea persoanei cdtre alte servicii, p.tsounu de contact care poate oferi infoimafii cu privire la
beneficiar.

36. Pentru situafiile descrise i1 Rct. 34 qi 35, prestatorul emite decizia cu privire la
sistarea/suspendarea serviciului, in baza fiqei de sisLre/suspendare. Decizia cu privire la
sistare/suspendare se aduce la cunoqtinfa beneficiarului in termen de 5 zile lucrdtoare de la data
emiterii acesteia.

Secfiunea a 8-a
Managementul Serviciului

37. Personalul Serviciului este format din geful Serviciului, lucrdtori sociali, contabil gi gofer.
38' $eful Serviciului dhijeazd nemijlocit activitatea organizatoricd, acord6 suport *ltodi"-

informa{ional, realizeazd controlul asupra activitd\iipersonalului, in conformitate cu obliga}iile sale
functionale stabilite in fiqa postului. $eful Serviciului se numegte gi se eliber eazd, dinf,nc(ie prin
ordinul fondatorului Serviciului.

39. Funcfia de qef al Serviciului se instituie pentru un num[r de 30 de unitdti de personal.
40. Angaiateapersonalului se efectueazapiinincheierea unui contract individual de munci in

P*a scris[ 9i se legalizeazdprin ordinul (dispozili a, decizia,hotardrea) gefului Serviciului, emis in
baza contractului.

41' Unui lucrdtor social ii revin in medie 8-10 beneficiari in localitllile rurale gi 10-12
benefi ciari in localitElile urbane.

Norma de lucru pentru lucrdtorul social se stabilegte in func{ie de severitatea stdriisolicitanfilot, dar nu mai putin de 8 beneficiari in localitdlile rurale gi n, -uipufin de 10 beneficiari
in localitdf ile urbane.

42' Numdrul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabileqte infunclie de necesitdlile acestora atestate in urma lvalu6rii, reieqind din numdrul de 40 de orelucrdtoare pe sipt6mdnd pentru lucr6torii sociali angajafi cu norm6 intreagd (de luni p6na vineri),
dar nu mai pulin de 2-3 vizitepe slptdmdna la beneficiar.

43' Serviciile se acordd conform unui program flexibil, in funcfie de necesitdlile beneficiarului
gi de planul individualizat deingrijire.

44' Direc[ia asigurd lucraioiii sociali cu echipament necesar pentru desfrgurarea activit6lilor
de ingrijire la domiciliu, conform Standardelor minirne de calitate.

45' Serviciul este asigurat de Direcfie cu mijloc de transport pentru prestarea calitativd, aserviciilor de ingrijire a beneficiarilor, reiegind din normativul de l5b de beneficiarilao unitatetransport.
46' cheltuielile de deplasare pentru personalul din localitalile rurale, se compen seazd,pentru

una cdlatorie tur-retur pe lund, conform taiifelor de cdlatorie din localitatea unde aitiveazdpana incentrul raional.
47' Serviciul se amplaseazd' in spafii repartizate de administralia publicd locald sau Direcfie,conform Standardelor minime de calitate.

^ .4-8 Serviciile pot fi dezvoltate de autoritdlile administraliei publice locale de sine stdtdtor sauin colaborare cu societatea civil6.
49' Serviciul de{ine gi gestioneazd, baza de date a solicitanlilor gi a beneficiarilorconformitate cu legislafia privind datele cu caracter personal.
50' Serviciul 

.asigurd formarea profesionala initiala gi continud a personalului angajatvederea realizdrii eficiente a obligafiiloi funclionale.
IV. Finanfarea Serviciului

1n

1n



53' serviciul este finanlat din contul fondatorului, al bugetelor unitalilor administrativ-teritor iale, algranturilor' al dona{iilor oferite de persoan e fizice gi jiriaice, al contribufiilor beneficiarilor, dincontul serviciilor contra platd,.precum gi din utt. ,"rrq .oriorm legislaliei. ' -
54; Serviciul presteazd servicii de ingrijire sociald ru ao-iriliu contra plat6 persoanelor specificate
T-pct' 13 din prezentul Regulament,{rb*uunui contract de prestari servicii.55' costul serviciilor de ingrijire socialI la domiciliu se aprobd anual prin Decizia consiliuluiraional Teleneqti, in bazi Metodologiei de .ril,--uprobatd prin Hotdrirea de Guvernnr. g4g din22.12,2020, 

qylvvqLq l/r[r rrur.lrrrtra s0 uuvern,

ij;,?l?*"?::'i^T::.::':11 rt'"re,crii amiriei rereneqti pranincd mijroacele nnanciare necesare
H*#*"fl "::?":^"-1g111apeisonalur,iiirr.a.i.u-*d#i;d;fi :,?;:ffi;
iJ;,rruX.,.ffif::i:ff#if"':"r.:":.:i:*:ii{t**;,:frii;;;','i,l,filtXi';tab,it, consi,iurui

Secretarul Consiliului raional Sergiu LAZAR

Anexa nr. l
La Re gul atn entu I S erv ic iu lui

de ingrijire sociald la domiciliu

Aprob:

Subsemnatul(a).

ndscut(d) la data de

qefDASpF Telenesti
d-na Slrbu Angela

CERERE
de luare ln eviden{I

(numele, prenumele)

cu domiciliul stabilit in
(ziua, luna, anul, ta*iiirioi,*t

,..iu-,*.,"..'oGposesor(oare)al(a)actuluideidentitate
?neviden{5p.,,t-ubeneficiaa.,o,i.iio.i*#;;;;;;@lfilffi;ilil:#J:,.,

o Nu am copii;
o Am copii' dar sunt lipsit de suportul acesto.a din urmdtoarele motive: sunt persoane ?n v6rstd, persoane cudizabilitd{i sau care suferd de maladii incurabile in fazdterminald, persoane aflate ?n concediu prenatal gi deingrijire a copilului' persoane private de libeftate, persoane care duc un mod dezorganizatde via{6, persoaneviolente' persoane care iqi satisfac serviciul militar, persoane care lipsesc de pe teritoriul RM.concomitent, dau acordul pentru prerucrarea datelor cu caracter personar.

Data Semndtura solicitantului

La cerere se anexeazd' ln copie, acte ce confirmd imposibilitatea copiilor de a-Ei exercita obliga{iile de lntrefinerea parin{ilor inap{i de munctr: acte de identitate ale copiilor qi membrilor familiei extinse, certificatele de incadrare ingrad de dizabilitate' certificatul privind aflarea fu concediu de ingrijire a copilului, certificatul privind prezenla unormaladii incurabile in fazd terminala sau concluzia consiliului ,.af,ui consultativ al institu{iei medico-sanitare publice,incheierea/hotdrdrea instanfei de judecata, certificatul privind lipsa de pe teritoriu, certificatul privind satisfacereaserviciului militar, copia ordonan{ei de protectie, etc.

Primitd la data
SemnEtura p".r**l ..rp*uUit"
Concluzia Eefului Serviciului

Semnltura

qi inregistratd cu nr.



Dlui/dnei

. $ef Direc{ie asisten{tr sociall
gi protec{ia familiei Telenegti

CERERE
de luare in eviden{I

Subsemnatul(a)

(numele, prerutmele)n[scut([) la data de

cu domiciliul stabilit in
str'.

(ziua, luna, anul, yara de originej

tt'' 

-nr 

-- bl' 

- 

scara 

-.tri. -;t 

=-tel. localitatea

--=- - - ----^*:'" , posesor(oare) al(a) actului de identitate seria, COd pefSOnal , 'sulrt(xLe Ssl'la-, nf.

beneficiaa.s".,icilo.d;.Uj;;';"@.;:*,,',,preZentas5fiuluat(5)?neviden{dpentrua
concomitent' dau acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Data -.----..-----------.-- Semndtura solicitanturui
La cerere se anexeazd:

o Copia actului de identitate
. Copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitateo Adeverinfa privind componenla familieir certificatul medical cu indicafiile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in Serviciu.. FiEa de evaluare a necesit[1ilor;

' 
il""::?X] 

- verbal al qedinfei echipei multidisciplinare privind recomanddrile de inctudere a solicirantutui in
o Formularul de referire a cazului.o Copiile actelor confirmative ale copiilor, familiei extinse.o Alte acte confirmative.

Primitd la data

Semndtura persoanei responsabile

Concluzia gefului Serviciului

qi inregistratd cu nr.

Semndtura

t a Re gu t a m e n*l;:r, :; ui,
de ingrijire sociald la Comiciliu

p r i v i n d m o d u r o 
" 

o 
",i 

I: IT.'J#l'-if?,, r ri i p e n t r u S e rv i c i u

I ' Solicitantul este considerat eligibil pentru Serviciu dacd intruneqte unnatoarele condilii:
o. rrr.l],.1'rl1!iff:;?#,:ill,1,o'n"" 

gi'p"it' de persoane *",rt*",. in pct. I r ,u, r2;l; Reguramentur Serviciurui

,", 0.3],X?"?,T:i:i1?['j|i,:|};:;tg1|i|.oi"[lii:'il" rezidenriare (nu este ra intrerinerea deprind/par{iard a staturui)
3) in cadrul evaluirii' echipa multidisciplirtar5 detlrmi,d dacd solicitantul necesitd sau nu ingrijire la domiciliu.2' Nu se admit ?n Serviciu persoanele cu boli psihice ;fr;i. ;" perioada de acutizii,bornavii de alcoolismnarcomanie' toxicotnanie, tuberculoid qi cu alte *aladii care n.".ritJtrutument ?n institu{ii specializate.

Anexa nr.3
I a Re gu I am e ntul S erv i,: iului

Nr. fisei 
Figa de evaruare a necesitrf,or de ingrijire ra domiciliu 

de ingriiire sociard ra domiciriu

Data evalurrii -------.-----.---------.-

- 

r. Date despre beneficiar



Persoand care a atins vdrsta standard de pensionare, nr. legitimatiei-, sau incadratd in grrd dedizabilitate (se indicd grad,0- ,eria si nr. certificatu;ui dedizabilitate, stabilit la data valabil p6n6 la dar.de

Nume, prenume:

(pentru beneficiarii de servicii contra platd se indicd grupul de persoane, conform clasific6rii din pct. 2 dinRegulamentul)

Domioiliat (d):
(se indicd qdresq deolind)
Telefon: Mobil:
Stare civil6: Limba vorbitf,:
Sfudii:

Profesie/ocupa{ie;

!' Date despre familia biologictr/extinstr gi persoanele importante pentru beneficiar1. so1/solie/copii (chiar de rocurisc separat)/reprezentant regir Ei arli membri

2. Persoana de contact in caz de urgente

Telefon/mobil:

III. Evaluarea sociali
1. Locuinfa gi dotarea

Proprietate personal[: n da tr nu
Starea tehnicd: 

-

Numdrul de carnere

rcasa nbloc netaj@
'odIi locuibile); nbuclt6rie nbaie

oveceul este amplasat in cas6: nda
ncdlzire: o nu existd o autonornd n centraliiata n culffi n cu cdrbune

Aprovizionare cu ap6: Drelea publica
trrece

pfbntdnd
ncaldE

Electricitate: nda
Maqind de spdlat: nautomatd rsemiautomata nsimpta-nnuE

aatagaz ufrigider naspirator
2. Starea locuin{ei: nexcelentd lUun

Umiditate: ladecvatl !rgrasle

Lurninozitate: -Eia"cuau
nneadecvatd

concluzii p.ivina stare@

Data si locul nasterii:



3. Re{eaua sociali

Locuieqte: nsingur/d ncu so/so1ie ncu copii ocu alte rude rcu alte persoane

solicitantul este al Dda

rcu bani lcu prod

Relaliile .u tu

abuz: lda nnu
Specificafi:

4. Prieteni, vecini

Este in relalii bune 
"u 

p,ietenii, ,e.inii nda trnu

Relatiile sunt trpermanente nocazionale

)lfl:,prenumelereclproc:--

Este ajutat de prieteni pi vecini pentru: pda trnuncump[r[turi nactivitdfi de menaj ractivitd{i culturale/interac{iune cu comunitatea naltele (specif cal )
Participl la: lacti,
Comunitatea ii oferl un anumit suportl laa lnu
dacd da, specificali:

l. Venit lunar proffi
MErimea

npensie de asigurare sociald de stat
lalocafie socinll de c+^aalocafie sociald de stat

ralte presta{ii sociale 1r,
Total pe lunl

2. Alte venituri:
3. Venitul globat al familiei.ornpu, Oim
4. Bunuri mobile $i imobil" unuG i, p*.ri*

V. Evaluarea stdrii de s5nltate
A. Diagnostic actual

B. Starea de slnltate actuall:

C. Recomandlrile medicului de fatnilie:

VI. Autonomia gi capacittr{ile func{ionale ale beneficiarului:
l, Activitdli de tngrijire personald

IgienI personall r nu necesitd ajutor n necesit6 ajutor
r par{ial

r integral

imbrEcat/dern
imbrlca, de a se dezbrdca,de a avea un

I necesitd ajutor
r parfial

aspect ingriiit) 
! rqr trqr



Mobilitate (treierea de la olozilie ta
alta: ridicat-aqezat, a$ezat4ulcat etc.

n nu necesitd ajutor n necesitd ajutor
n par{ial
! permanent

- qi migcarea dintr-un sens ln altul)

Dispozitive utilizate Ia deplasare n ftrd dispozitive I cu dispozitive

r scaun rulant
l baston

r premergdtor

n altele
Deplasare in inG.io.ut tocuinle(cu
sau fErd mijloace ajuUtoare tehnice)

n nu necesitd ajutor r necesitf, ajutor
r parfial

Deptasaretn@
f6rd mijloace ajutdtoare tehnice)

n imobilizat la
n nu necesitd ajutor r necesitb ajutor

n parfial
l integral

2. Suport tn activitdlite menajere E gospoctdreqti

Preparareaqi@
de a-gi prepara singur mdncarea)

I nu necesitd ajutor:
r Ia preparare
l la servire

n necesitd ajutor:
n la preparare
n la servire

Activittrf i gospodtrrepti
(curd{enie camer6, sp[latlreparat haine,
vase)

r nu necesitd ajutor I necesitd ajutor:
r par{ial

n integral
Gestionarea propriilor venituri I nu necesiti ajutor I necesitd ajutor:

o parfial

r integralProcurareapr@
industriale

I nu necesitb ajutor I necesitf, ajutor:
n par{ial

r integral
Utilizarea mij loacetoiOe trans[ort
public

I nu necesiti ajutor I necesitf, ajutor:
n partial

r integral
vII. Evalua.rea capacitlfilor ..nroi

o vede bine, poate distinge obiectele i, A.tutiiAcuitate vizuall:
a distinge fe[e, obiecte de dimensiuni mari
r vede bine relativ, se poate orienta, evit6 obstacoler vede numai umbre gi lumini
l nu vede

Comunicarea: n vorbeqtetin",",u.
I unele dificultd{i in vorbire -Jipsa claritd{ii Ei a fluenfei (are tendin ld de ase bilb6i), darfoloseqte un limbaj care poate fi inleles
o dificultd{i ln vorbire, este ln{eles doar de cei care il cunosc bine
n se foloseqte de gesturi atunci c6nd wea s6 comunice
n nu rlspunde c6nd i se vorbegte, cu excepfia propriului siu nume
n nu vorbegte
u nu aude

Orientare: n nu necesitd ajutor n necesita ajutor
r parfial
n integral

Memorie n pdstrat6 nafectatdpm
Probleme

comportamentale:
n agresiune verbald fal[ d;lte pe.soane
r agresiune ftzicdfald de alte persoane
a ac{iuni exagerate
a distruge obiecte
r necesitd atenfie sporitd
n altele

VIII. Rezultatele evatutrrii



A. Necesitifile identificate:

B. Dolean{ele persoanei evaluate:

4nexq nr, 4

,,,:;r:; #' : # : I ;' i "; ;,' : I ;,',
DOSARUL PERSONAL

Dosaru r personar ar benefi ciarur ui incr ude rrn,#lL:ll"r:cia 
ru lu i

1) cererea de luare in evidenfd;
2) dupd caz:

r.,iri"?fiX'#X11:?;l't?ll;T:3ffi#;Ag0";1""''' i de caz, aprobat prin ordinur ministrurui proteclEi sociare,
b) formularul de referire a cazului spre serviciile sociale speciarizate, conform Mecanismurui de srpervizareprofesionald in asistenla socialf,, aprobat p.1i, orairul ,irlrt.,,rri plotectriei sociale, familiei gi copilului nr. gg din 3ldecembrie 2008;
3) fiqa de evalua.re a necesitafilor de ingrijire la domiciliu;
4) planul individualizal de ingriliri; 

c

5) certificatul medical cu lnalcaliile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in serviciu;6) copia certificatulu.i de. incadrare in griA de aizabilitat;, 
-

7) copia actului de identitate;
9)acordul de prelucrare a daielor cu caracter personal;
10) adeverin{a privind componenta furnifi.i;
I l) decizia prestatorurui privind in.trJ.."u persoanei in Serviciu;

,,,r,ii,,11)"lir1;t'"[:rffillji 
slrvicii 1p'nt., ben;ficia;i-i;.q,'r'0". r r din Reguramentur-cadru ar Serv ciurui de

,rr.,.i,.i?"iiji}'ilT:*:r',,',TrTri 
servicii (pentru be.eficiarii indica(i inpct. l2din Regulamentul-cadru ar serv ciuluide

l4) rapoartele de monitorizare cu privire la vizitelela dorriciliu ale gefului Serviciului;14r) acte ce confit'ma ttu*iui"iiiib. rnalori inapti ;.;;ncd (cerrificare privind incadrarea in rrade de
liXtjl""l"'atingerea 

vdrstei standard a. i.',ri"r",=, ararea'in.o,*Jai, pLr"triiiaJ;;;;* a copirurui, p""r,, qi
142) acte ce confirmd imposibilitatea cop.iilor rnajori apfi de mr11ca de a-Ei exercita obligaliile de intr:finere a

p[rinlilor inap(i de munc' lt.ititi"utrl-f.iu-i,,a pr.r.,t" ,;;; ,"i"aii incuraulte in'iu]Jt..,rinar[ sau c-oncruziaconsiliului medical consultativ ur i"titulli' ,..ai"o-surit".. pruii"., copia incheie.ii, rro#a.ir instan{ei de prcrecat.;copia ot'donanlei de proteclie; ttttifi.u;;l-;riuina rutirru".,J" r.."rfnri,i ,ririt".;-".,tii.riit 
"tib..at de a*oritatireadministrafiei publice locale de nive]ul ir,ai-f.irina ript;lr;;;,.ii".i* a..tu.uiii1.'u;;;". sau ruderor 4ropiateprivind Iipsa leg[turii cu copiii, certificatul di ru o,gunJ; ;; ;i;;;rblicd; anchetu ,";;i; privind situafia copiirormajori etc.)

I 5) alte acte relevante.
[Anexanr.4 modificatdprinHGg03 din t6.r2.20, Mot-g/0g,0r.2] qrt.r;invigoare0s.02.2rJ

Anqa nr. 5
la Regulam entul S ent ic iulu i

de ingrijire sociald la doruiciliu

C. Recomanddrile echipei rrtUOir.fitir**
n se recomandd admiterea solicitantului in cadrul serviciului gratuit sar contraplata

(subliniali)

! Nu se recomand, admiterea solicitantului in cadrul Serviciului! Se recomandd referirea solicitantului cdtre alte servicii! Altele
Membrii echipei .uttid*ipiilu..

L

ACORD
de prestlri servicii din

(aplicabil benefi .iuritorTliluli inffi ,f
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu)incheiat intre;

)
J.



Prestatorul de servicii DASPF qi dna/dl
Serviciului.

I. Obiectivele Serviciului sunt:
l' Asigurarea prestdrii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea integr.'i sociale alebeneficiarilor, in conformitate cu necesitalile rpr"riurr-Ei'r, puJirrruritalile de dezvottu* inalritald, precumqi pentru a activizarea eforturilor proprii.2' Prevenirea institutionalizdrii prin menlinerea persoanelor in mediul familial si comunitate.3' 

mml 
beneficiarilor p"nt.u u Jr"." u., nrod de viald inaepenoent, pe c6t este posibil, -n familie si

II. Obliga(iite pIr{itor:
Prestatorul:

I' Sa presteze servicii in confonnitate cu standardele minime de calitate gi planul individualizat de in 3rijire.2' 
ffJliiff^ 

procedura privind admiterea, prestarea gi suspendarea/sistarea p,"ria.ii ,*iciiror de ingrijire Ia

3. SI asigure confiden{ialitatea
4.

I

in calitate de beneficiar al

BeneJ'iciarul:

' :flffilllif '"o""utii 
veridice qi relevante cu privire la identitare, situafia famitiati, sociatd si la starea

7.

III.
Iv.

2.

3.

4.
5.

6.

Semndtura benefi ciarului

Semndtura prestatorului

Sd nu fie sub influen{a bduturilor arcoorice, a drogurilor giisau a substanfelor psihotrope;Sd evite utilizarea limbajului vulgar, comportanrentul agresiv;
Sd respecte reguramentur de activitaie ar ierviciurui $i ;;;ri de prestdri servicii;Sd rnanifeste atitudine respectuoasd fa{d de personarul Serviciurui;
Sd comunice in termen de 2 zile lucraioare, despre orice modificare intervenitd in cazulacestuia (e<.internare,plecare' decesul unei rude, altele), .u.. pouta sa conauca Ia sistarea sau suspendarea serviciului acoriat;SE permitd accesul lucrdtorului social in locuiniu ,a.

Perioada acordului
Subsemnatul(u), 

- 
-.._---.----.----.---..-----

pentruop..iouda,amfostinformat(5)cdacestacordseincheie
condi1ioneazaincetarJain@,"1l,,i1Jffi:ff"*.aresponsabilit6{ilcraSuInate
Data intocmiriiV.

(lucrdtor social)

Anexa nr.6
la Regu la mentul Serv ic iu lu i

de ingrijire sociald la clomiciliu

Regulamentului nr.

CONTRACT

, cu sediul
din data de

-,

reprezentat de

de presttrri servicii nr. din
(aplicabil beneficiarlorE@rn p@

Serviciului de ingrijire sociala fu Oornirifiuj
I. P5r{ile contractului

inregistrat la data
care activeazd

de
confolm

IDNO
act
qi_

calitate deiveazd in ., carg

tel. , titular al
pe de altd parte, numit iniontinffiI"r.n"ir., domiciliat

., numit in continuare prestatori pe de o pafte,

u"inJ-,"iui'p.@,-,llo;."' eliberat de of. la data

?;';iil;:i:l 
contracturui , consrituie 

"".,,u,,'j'o?llT:$f#',tf,"iHl:".." Benenciarurui a urmbtoareror se:vicii:
2) suport pentru urmAtoarele activitf,tri:

,?"iloJJffilo.]'' 
*'i'outele finanliare ale beneficiarului, a produselor atirnentare, a mdrfurilor de uz casnic Ei a

b) prepararea hranei, livrarea prdnzurilor calde (dupd caz);
c) plata, din mijloacele financlare ate b"n.n"iu.itoi, u uno. servicii comunale;d) ingrijirea locuinlei gi a gospoddriei;

Bfl:iT:;"U:*ffir""t:ctelor 
de uz cas,ic gi a hainelor de la spalatorie, curdfdtorie chimicd, reparafie;



g) organizarea proces.ului de adaptare a locuin{ei la nevoire persoanei;
h) antrenarea beneficiarului in aCtivitdli socialegi culturale;
i) intretinerea corespondenlei cu rudele gi cu prieteni i;j) organizarea procesului de procurare qi transportare, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a comt,ustibilului ladomiciliu;
k) dupd caz,incdlzirea sobelor;
l) alte servicii (conform infelegerii dintre p[r1i)

3.r. prestatorur cre servic,, r..'o'l;X,::pturile 
gi obliga(iile pxrlilor

3'l'l' sa identifice qi sd stabileasca, in condiliile legii, parteneriate gi acorduri cu autoritatile adrninistralieipublice locale, asociafii obgtegti, institu(ii, organiza[iiqi'agenli?coriJmici, in scopul realizaniarribu[iilor sa,e;3' 1'2' sa solicite qi si primeasca, in Condiliit. i"gii, de la autoritalile adrninisrrati.i puuri., locale, ce Ia institu{iiqi organizafii documente, materiale gi in informalii neces"are p.ni., .*.."itarea atribuliilor sale;3'l'3' sa acceseze mijloace financiare de la organizalii donatoare gi s6 l; iiti."r" in scopul realizdriicompetenfelor sale, in conformitate cu legisla{ia
3.2. Beneficiarul Serviciului are dreptul:
3'2'1' sa fie informat asupra prevederilor legale privind funcfionarea Serviciului;
3.2.2. Sd-si exprime acordul referitor la serv]ciile prestate; '
3'2'3' sa inainteze si sd depund plAngeri, ?n condiliile legii, referitoare la calitatea serviciilor prestate, Iaatitudinea qi tratamentul personaluluii
3'2'4' sdt fie asistafi gi ajuta{i de cttre personalul serviciului larealizareaobiectivelor planului indiridualizat deingrijire;
3'2'5' Sd li se pdstreze qi sE lise utilizeze datele cu caracter personal, conform legisla{iei;

servicii,i;1,!i,,?i,i!!;JiL1}:ffiilrea 
sau sistarea prestrrii serviciilor, conform acordu*lui sau contracrurui de prestare

3.2.7. sa fie h'ata{i cu respect Ei dernnitate de cdtre personarur Serviciului;
3'2'8' sa participe Ia procesul de luare a deciziilor rieferitoare la acordarea serviciilor.3.3. Prestatorul de servicii se obligl:
3'3'l' sa presteze servicii in coniormitate cu Standardele minime de calitate, prevDztrte prin Hotdr6re deGuvern;
3'3'2' Sa aplice procedura de admitere,.prestare si suspendare/sistare a prestdrii serviciilor;3.3.3' s6 de{in6 9i s6 compretezebaza dedate iniormali;r;il; Serviciului;3'3'4' sa pdstreze qi sd perfecteze/comple^t"r" aoru.rl p".sonul al beneficiarului Serviciului, asigur,nclconfiden{ialitatea datelor cu caracter personal stocaie in dosarul personal al beneficiarului;3'3'5' Sd respecte procedura de inregistrare qi solulionu." u ptarg"rilor/sesizdrilor cu privire la serviciileprestate in cadrul Serviciului, ?n conformitate cu legislalia;
3'3'6' sa presteze serviciile incluse in capitoiui III al prezentului contract gi al planului individualizat deingrijiri, care corrstituie parle componenta a acestui contract.
3.4. Beneficiarul seryiciului se obligl:
3'4'1' sa furnizeze infbnnafii corecti qi relevante cu privire la identitate, situa{ia familialr, sociald;i Ia stareasdndt.fii lor,, fi ind responsabil i pentru veridicitatea acestor in foimali i ;3'4'2' De a nu fi sub influenfa Bduturilor alcoolice, gi/sau a substanlelor psihotrope;3.4.3.De a evita utilizarea lirnbajurui vurgar, co,npo,tamenturrr ug..rir;
3 .4 .4. De a respecta igiena personald;
3'4'5' De a se abfne de la orice ac{iune cu caracte.rsexual fa{d de personalul serviciului;3'4"6' De a respecta RegularnentLri cle activitate al Serviciului qi contractul de prestdri servicii;3.4'7 . De a manifesta o^atitudine respectuoasd fufa d; p.;r;;;rir serviciurui;3'4'8' De a cotnu,ica in termen de doua zile Iucrdtoare de la luarea la cunoEtin{d, despre orice everiment denatur[ sd conducd la sistarea dreptului de a i se acorda Serviciu;
).a.9.De a pennite accesul lucrdtorului social in locuirila sa;
3 '4'10' De a achita plata lunard stipulati in contract, in'uvans, pentru luna urmdtoare, p6nd la data de 3 I a tuniiin curs.

IV. Perioada Contractului4.1, Durata prezentului Contract este de cu incepere de la p6nd la
4'2' Termenul de ac(iune a contractului poate fi modificat cu acordul scris al ambelor p6rfi, prirrtr-un actaditional, incheiat cu cer pu{in r0 zire inainte de data expirdrii p,:.r.*rtri contract.

V. pre(ul gi costul total al Contractului

5'l' Pretul contractului constituie 
--Jan,.sumd 

care se pldteqte (se indicd num6rul de tranqe).5.2. Costul serviciilor prestate este-de /lund.
Notd" Modaritatca dc pratd vafi.stabiitd rtc cdtrc par,i de r,ortun acorcJ.

6' l' P6rtile sunt 
-exone.ate 

de r[spunct"n ,L',;rX"r:11,ffii;fi." par{iald sau integral. a angajame,relor conforrnprezentului contract dacd aceasta este caizatd de firoducereu ,no,. loriu.i de for(6 majord.6'2' Prin cazuri de for(d rnajord se in{elege: rd,zboaie,.ur"."i,ati naturale, incendii, inundalii, cutremure depdmant' modificari in legislafie gi dispozilii ale GuJernul,",l, g,'.r. fi uit. 
"i."r,rrtur1e care nu jepina 

de voinfa rdrfiror.



6'3' Suveranitatea circumstanfelor de for[5 major6, momentul aparitriei qi terrnenul de ac]iune -rebuie sd fieconfirmate prin certificatur cu privire ra for{a maloia, etiferai o. o.gurrr competent.

7. 1 . Rezilierea contracturui se poate H: I""':H:? 
":,,T.11#1fi'ru, ,n mod un,arer at, in caz de:1) refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevdzute in preientul Contract;

2) nerespectare de cdtre Prestator a termeneloi de prestarei serviciilor stabiliie;
3) nerespectare de cdtre Beneficiar a termeneror de pratd a serviciilor;
4) nesatisfacere de.c6tre una.-dintre pdr(i a pretenliilor inainiaie confbrm prezentului contract.7'2' Pafiea care ini[iazd' rezilierea contractului este obligata sd inforrneze cealaltdpafte, in termqr de l0 zile,despre inten{iile ei, cu expunerea cauzelor.
7 '3 ' Pattea inqtiin{atd este obligatd si rdspunda la notificare in lecurs de10 zile' in c'azul in care problema nu este solulionatd in termenele ,tubilit., partea ini{iatoare are drept rl sd declarecontractul reziliat, conform situa{iei Ia data indicatd in notificare.
7 '4' obligatiile contractuale existente la momentul rezilierii Contractului trebuie s6 fie satisfbcuteneconditionat,

Notd" Sistarea prestdrii serviciilor reprezintd o concliyie (.t rezilierii Contractului.

VIII. Reclama(ii

neinreregeri, u,",i"u vorn supuse ""umi,a,iii,iffi;lJfttiilXJi:'iffi#,Tfi:#fr flil1i:Jil:ilL,1' 
caz de

9'2' otice modificdri qi complettrri la prezentul contract sunivalabile ninai ln "irit in care attfrst f6cute inscris qi au fost semnate de reprezentanliilmputernicili ui u*u.ror paf1.
9'3' Nici una dintre.p64i nu are dreptul sd'transmit[ oui[r:1iil" qi drepturile sale contractuale urnr persoaneterfe fdr6 inqtiinlarea qi acordul scris al celeilaite p[4i.
9'4'Prezentul contract este lntocmit h dbud exemplare, c6te unul pentru fiecare parte.9'5' Prezentul contract poate fi completat ,, ur.i, gi acorduri suplimentare, dupd necesi tate, carevor deveni

i[iij*::;1ii: lji,*iii'|i1;#Jii||il ei cu acte adilionare p'i,i,J prutu runard, .quionu.,u, ain motive i.t"-.iat,,'u

IX. Dispozi{iifinate

3;1, l':q:::.::X:..i1,^.1T1:llyl^c,ntract vor,1i 
'"1,!"1"te de cdtre prr{i pe care amiabiri. in

9.6. Contractul a fost semnat de p6rti la data de
Data intocmirii Contractului:
Semnlturile pIr{ilor:

Prestatorul
Direcfia Asistentd Sociall
qi protecfia familiei Telenesti
Ad_resa: or. Telenegti str. Rena;terii 69
Tel.0258 22548

$ef direc{ie

Beneficiarul / reprezentantul legal

Descrierea serviciilor

r-nexa nr. 7
I a Regu I a m entu I j erv ic iu lu i

de ingrij ire sociald lc clomiciliude ire social5 la dom
Yr. crt. Tipul de serviciu II qescrierea serviciului

l LU,lu,tcoaa

I furnizarea de informa{ii privind drepturile persoaneror varstnice si
I persoanelor cu dizabilitd{i;

I indrurnarea beneficiarilor spre instituliile cornpetente pentru

I solutroxarea problernelor cu care se confruntd;

l- sprijirrirea.beneficiarilor, responsabirizareagi mobilizarea acestr ra cre

Efectuarea curnpdrdturilo.,
o Cumpdrdttrile se vor efecttta in locurile disponibile ctin I

c^ontunilate, dupd caz, din cenlre raionale/ora;e/ntunicipii ir I

funclie de cumpdrdturire necesare;i cantitrtect acestora. Ic Pentru curupdrdturile solicitale, q cdror greutqte depd;eSte 5 kg,l
lucrdtorul sociar va soricita unitate de transport din cadrur
Serviciului, precuill qi, ctupd caz, va utiliza idruciorul penlrt Ilransportarea produselor alimentare Si in&striale 

I

I Consiliere

, Efectuarea Giuiliffituri :

produse alimentare, mdrfuri
de uz casnic din mijloacele
fi nanciare ale benefi ciarulu

3. Prano



3. t. Prepararea hranei sau
livrarea prdnzurilor calde

Hrana se prepar[ la domiciliul beneficiarului din
dispozifie de cdtre acesta, precum gi in cantit[1i
alimentarea benefi ciarului.
Hrana acordatd de cdtre Serviciul de alimentare sociali
livreazd la domiciliul beneficiarului in recipiente curate, im,:

produseb puse
suficien-e

cu asigurarea tufuror misurilor de s[n6taie tca.

Anexa nr. g
Ia Regu Ia mentul Sery ic iu lu i

de ingrijire sociald la clr:miciliu

{}Trea oro
satisfacerii acestei nevoi, dupd caz, oferirea srptrtutui in prccesur dehrdnire.

Efectuarea ptaJitor unoi P,lata facturil*
altele pentru benefi ciar.

Curdlenie generald
(t/trimestru)

Snrtut Ar3R.
gters prafi spdlat gresie, faianldin baie qi bucdttrrie, igi;ri;" rbi;;;;
san itare.

- Aceste acliuni se efectueazd in totalitate de cf,tre lucrdtor socbl, ?ncazul in care beneficiarul se afld in irnposibilitatea efbctudrii ;.;;;;,-"din rnotive de sdndtate, sau cu ajutoruibeneficiarurui, in cazu in caresAnAtatea ii perrnite (acest lucru s e evalueazd,de cdtre."fripu 
'- -"

,. multidisciplinar[ in procesul de evaluare).
Nu 

-se_ 
schimbd locul mobilierului greu (pat, dulap etc.

Mdturat rur Ou*
obiecte sanitare

ngrijirea gosp-Aariei Aprovizionarea cu apa pent u p@
rucru rndependent. Greutatea nu va depdgi 20 de litri;
Mdfurarea cur{ii;

Predarea qi ridica.ea
obiectelor de uz casnic gi a
hainelor la/ de la spdlAtoiie,

curdlItorie chimic6,

9?'::"': o. Y'..1'lucrarorul socral Ei vor fi duse la atelier sau spdldtorie. Dup6 ." uo, nreparate, precum qi sp5late/uscate, rufele vor fi duse inapoi
beneficiarului

Toaleta generald Ajutor la:
irn b rdcatl d ezbrd,cat;
schimbat lenjerie de corp Ei/sau de pat;
spdlat pe cap qi corp;
igienizare cadr inainte si dupd forosire, inclusiv activitatire descrisela p ozitia,, toa leta partial d,,.

Toaleta parliald

imbrdcat/dezbrd,cat;
schirnbat lenjerie de corp qi/sau de pat;
ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice;
sp.dlarea unor pdrli ale corpului, dinliloi, piotezei;
tdierea unghiilor la mAini/picioare;
igiena gurii gi a fefei;

lnsofirea beneficiarurui h p@
spectacole, intruniri cu caracter sociocultural,

Menlinerea/ faciliiffi
comunicdrii cu rudele gi

prietenii

Incuraj area O"n"O"ru.,
fogtii colegi de serviciu etc.
utilizarea, dupd posibilitate, aplatformelor online de comunica.e,inclusiv a coresponden{ei ?n scris.

procurare qi transportare a
combustibilului Ia

td.nrifi.u."r/
organizareaprocesului de procurare, livrare qi Jepozitare acombustibilului

Scoaterea c.nugii
aducerea lemnelor gi cdrbunelui in casl;
derea focului Si supravegherea acestuiai



FI$A SE SISTARE / SUSPENDARE A SERVICILOR
DE NcRIJTRE socIALA r,a ooulc[ru

/ sistdriiData suspenddrii
Perioada de suspendare:
Motivele:

de la pini la

Referirea
Persoand

persoanei cltre
de contact:

Nume, prenume
Adresd

Tel.

$ef serviciu

Anexa nr. 9
I a Regu I am e n tul S erv i c iu lui

de ingrijire sociald la domiciliu
PLAN INDIVIDUALIZAT DE iNGRUIRE

Coordonat gef serviciu
Data complettrrii:
Prestator de servicill
Lucrltor social:
Beneficiar:
Categoria benefi ciarului:
Obiective:

' Prestarea caritativd a serviciilor de tngrijire sociatd ra domiciliu;- Facilitarea integrdrii sociale a beneliclarului;
srytisfac.erea yevoilyr sreciare Ei activizarea eforturilor proprii are beneftciarurui;
Incurajatea benejiciarului pentru an mod di vintri siorr ci imrtonobiout

Volum / Perioadl
per sIptImdnI

r siptdm0nd II slptEmind III sIpt5mAnI IV sIptEmAnI
Nr. zile
Nr. ore

Serviciile acordate

Efectuarea cumparaturitor

Prepararea hranEi

Livrarea p.arzu.itor iAae
Efecfuarea ptalitorierviciitor comunate
ngrij irea locuini"illtg"qpoaa.iA

Igiena personald

Antrenarea in activitaji socio-cuiiille
lvlenfinerea co-uniiEiii ilEaE
Incf,lzirea sobei

rea la medic, in;fta-iia meafiutui
Procurarea meaicirnentetor, vizite ta
Organizarea
domiciliu.
Org,anizare qi a.iut
prelucrare a er[dinii
Predarea/ridica

Lucrltor social



Anexa nr.2 la D ecizia Consiliului raional Teleneqti

METODOLOGIEA
de calcul al costurui Serviciurui de ingrijire sociarr

I. DISPOZITII GENERALE
l' Prezenta Metodologie stabilegte modul de calculare al costului serviciului dc ingrijiresocial[ la domiciliu (in continuare-serviciu) in conformitate cu prevederile Regulrnentului-cadru al serviciului de ingrijire sociala la domiciliu gi standardelor minime de calitate,aprobate prin Hotlrdrea Guvernurui nr. r034r20r4.
2' costul serviciului se elaboteazd de cdtre prestatorul public (Direcfia Asisten{6 sociald qiProtec{i a F amili ei) in b aza pr ezentei Metodolo gii.
3' Mijloacele frnanziare acumulate in urma prestdrii serviciilor contra platdtde cdtre serviciulconsti tuie venituri colectate.

II. STRUCTTIRA COSTULUI PENTRU SERVICIUL DE NCruTMB SoCtrTA LADOMICILIU
l. Costul serviciului este constituit din:
a) Cheltuieli curente :

o cheltuieli de personal-includ remunerarea muncii angaja[ilor conform statelor de personal($ef serviciu, contabil, $ofer, lucrdtor social) conform prevederilor legii nr. 270/201gprivind sistemul unitar de salariare in sectorul bugetar, precum qi alte pl6{i salar-ale cumsunt cheltuielile de cdldtorie care reflctr cheltuieliie pentru pncurareabiletelor/abonamentelor pentru transportul public sau arte drepturi ale angqatului pentrutransport in scopul exercitdrii func{iilor de serviciu, conform prevederilor pct. 46 d-nanexanr. 1 la Hot5rdrea Guvernuluinr. 1034/2014;
o contribu{iile la bugetul asigurdrilor sociale obligatorii- includ sumele contribuliilor deasigurdri sociale de stat obligatorii calculate din sumet. ,.t iuofii;; ;r*"t'rurrro,categoriilor de personal al Serviciului;

cheltuielile pentru inventaru moale- includ scurta de iamd qi de toamnd,/pritdvard,,salopet5/halat, mdnugi de proteclie din cauciuc qi din stoft, incdlfdminte de iamd qi .ie vard,geantd' cdrucior' conform prevederilor Standardelor nou6 ,,Dotarealucrdtorilor sociali,, dinanexa nr. 2 la Hotdrdrea Guvernulu i nr. I 03 4 /20 I 4,
cheltuielile pentru consumul materialelor qi serviciilor - includ cheltuieli privind serviciileenergetice qi comunale, cheltuieli privind utilizarca combustibilului, carboran:ilor qilubrifianfilor' cheltuieli privin d utilizarea pieselor de schimb, cheltuieli privind mat=rialeleinformative' cheltuieli privind rechizite de birou, cheltuieli aferente serviciilor pogale detelefonie qi altor mijloace de comun icare, materiale sanitare, precum qi alte clreltuielinecesare pentru o vizitd la domiciliu;
cheltuielile privind formarea profesionalS - includ acoperirea cheltuielilor privind instruireainiliald qi continud a personalului Serviciului.
cheltuielile pentru uzvra mijloacelor fixe - includ cheltuierile privind vzuramijlocrlui detransport, utilajelor qi dotarlo conform standardului g ,,Dotarea serviciului,, din ane>e nr. 2la Hotdrdrea Guvernului nr. 103 4 /20 I 4.

w. 515 din 10.12.2021

Ia domiciliu

b)



IIL

1.

1.

f,'Tj;j|i?^yi::::"1,::ll}i, nreltar.orii de servicii vor carcura costur serviciuruiffi#TT:;#TilTi'iffi;fondatoruluiproouneri snre qnr^r.^*^ ..a--y r ^^fl.:11':i:,':'L'T:.:i:f 
*aprobarep6n;il#^,#;',',ffi 

il.;1.::.*,'J:'u'
*:i:",T#::1i,o;:fl ;1.j:,,::tTr:hi;;.#i#i;:::1ffi:1,'luo,.ouprir.rdin
iT'::*i' :lii :::::r1l'i n "t",, u 

"* n J*i.il* *, :ffi ,Tililil:
.rrurL, 4 uusrLulelllor curente planificate pentru anulbugetar, costul unui benenri* lunar r;au a unei vizite poqte fi recalculat.

tl
Secretarul Consiliului raional _-o , -"Sergiu l_,lZAn

I

MODUL DE DETERMINARE A COSTULUI PENTRUI SERVICIUL DE INGRIJIRESOCIALA LA DOMICLIU CONTRA PLATA

costul prestdrii serviciului se determind de prestatorul de servicii pentru un beneficiar lunarsau pentru o vizitd' Pentru calcularea costului pentru un beneficiar runar sau pentu o vizitd,se i-au drept bazd cheltuielile planificate pe articole.

IrTH#?',frTr:ostului irestdrii serviciului penrru un beneficiar tunar se apticd,

Cb.l: gcr+Uz*u_

Nr.ben.an 12 I
unde:

cb'l - costul prest,rii serviciului pentru un beneficiar lunar;ccr - cheltuielile curente planificate din contul uugetutui aprobatpentru anul bugetr;uzura - uzura mijloaceror fixe calculate pentru anul precedent;
Nr.ben. an - numdrul beneficiarilor pe anul precedent;121-12lunl

i*.:.ffi;sfuluiprest5riiServiciuluipentruovizitdseaplic6urmdtoareafilrmuld:
Nr.viz.an

unde:

Cviz. - costul prestdrii Serviciului pentru o vizitd;
ccr * cheltuielile curente planificate din contul bugetului aprobatpentru anul bugetar;uzura 'uzuramijroaceror fixe carcuratd pentru anur precedent;Nr'viz' an - numdrurvizitel0refectuate in anul precedent .

H??H,,Jr1Sr.tx?i*, A'LT.ARE $i ArusrARE A cosrulur .ENTRU

2,

a
1

ry.
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